Campanya a Olot per promoure els tramits en linia

Demanar taules i cadires a la brigada per fer una festa de barri, el vehicle per a un casament a Sant Francesc, el
permis per fer una foguera de Sant Joan, material municipal per a una festa d'escola... AQuests son alguns dels
tramits Que ara a Olot es poden fer directament a través d'una carpeta especifica del lloc web de I'Ajuntament.
Es a dir, Que es poden fer els 365 dies de I'any i a Qualsevol hora sense necessitat de desplagar-se a ['Oficina
d'Atencio al Ciutada. El regidor encarregat de les noves tecnologies, Josep Ferrés (Rcat), va presentar ahir la
campanya Obert les 24 HRS, i va dir Que es tractava d'un pas més en la normalitzacid de les relacions entre
['Ajuntament i els ciutadans. Els Qui vulguin fer is d'aquesta oficina virtual han de tenir un certificat digital, IldCat,
qQue es pot obtenir a 'Oficina d'Atenci6 al Ciutada de I'Ajuntament d'Olot, o bé el certificat de la fabrica estatal de
Moneda i Timbre o el DNI electronic. Ja al web de I'Ajuntament, han d'accedir a la carpeta atencid al ciutada, on
hi ha la instancia genérica per fer la peticio Que els calgui. Ferrés ha dit Que el temps de resolucio és el mateix
Que si es presenten les instancies en paper. Hi ha afegit Que el contingut d'aQuesta carpeta s'anira ampliant.
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