
Reparant Olot

El servei d'atenci� als avisos sobre els espais p�blics va atendre 2.850 casos l'any passat

Destaquen els fanals fosos i els senyals en mal estat

Uns fanals del Puig del Roser d'Olot. L'estat dels

punts de llum 辿s un dels principals motiu d'av鱈s.
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L'Ajuntament d'Olot va atendre l'any passat 2.850 avisos a la Ciutat

dels Detalls, el servei que centralitza les peticions i queixes

referides a l'estat dels espais p�blics. El gros de les intervencions

estaven relacionades amb l'enllumenat (fanals fosos, per exemple) i

la senyalitzaci� vi�ria (senyals que han caigut o s'han fet malb�),

amb un 19 % del total cadascun. Un altre ep�graf destacat �s el de

les voreres i el paviment (14 %) i el mobiliari p�blic (19 %). Entre les

altres queixes destaquen les referides als embornals (perqu�

estan embossats) i les tapes de les clavagueres (perqu� fan soroll

en passar-hi vehicles pel cim), que va suposar el 3,6% i el 3%

respectivament. Els barris de Sant Miquel i Pek�n, aix� com el nucli

antic van ser les zones que van originar m�s peticions. La gran

majoria de les reparacions (el 80 %) s'encarreguen a la brigada

municipal. La resta, depenent del tema, es deriva als t�cnics d'Urbanisme de l'Ajuntament o al Consorci de Medi

Ambient i Salut P�blica comarcal (Sigma).Intervenci� r�pidaEn la presentaci� d'aquestes dades, el regidor Josep

Ferr�s va explicar que si b� la reparaci� es produ�a, de mitjana, al cap de 23 dies, la majoria es resolien abans

de 12 dies. ÒL'objectiu de la Ciutat dels Detalls era atendre tots els avisos i, a m�s, fer-ho r�pidament, i aix� s'est�

aconseguintÓ, va considerar. ÒLa nostra percepci� Ðhi va afegir Ferr�sÐ �s que els ciutadans estan satisfets de la

respostaÓ. Els avisos es poden fer presencialment a l'ajuntament o b� a trav�s del lloc web del consistori

(www.olot.org). Un cop s'ha solucionat la incid�ncia s'avisa a la persona que n'havia tramitat la petici�, un gest

que segurament tamb� ajuda a fer que els olotins estiguin contents amb Ciutat dels Detalls, va comentar el

regidor.

El paper dels jubilatsEn l'Ajuntament expliquen que noten una implicaci� notable dels jubilats en la feina de

detectar i avisar dels desper fectes a la via p�blica. ÒCom que la gent gran sol passejar molt, s'han conver tit

sense voler-ho en grans coneixedors de la ciutat i alguns colálaboren fent-nos arribar la informaci�, cosa que va

molt b�Ó, diuen. Tamb� es nota Ðhi afegeixenÐ que hi ha gent que ho comunica a les entitats dels barris i

aquestes es posen en contacte amb l'Ajuntament. De retruc, la Ciutat dels Detalls ha d'ajudar a fomentar que els

olotins s'acostumin a l'administraci� telem�tica. Per� aix� encara costa potser perqu� s�n precisament els

jubilats els que m�s s'hi han implicat: nom�s una quar ta par t dels avisos de l'any passat es van fer a trav�s del

web. ÒAix� caldria millorar-hoÓ, diuen en l'Ajuntament.
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