
L«Ajuntament d«Olot va rebre 2.850 reclamacions durant el

2012

OLOT | DDG,

El regidor d'Hisenda, Josep Gelis (CiU), a la comparaixen�a d'ahir al mat�, va enumerar en 2.850 les reclamacions

dels ve�ns referents a l'enllumenat p�blic, la neteja, al mobiliari urb� o l'estat dels carrers. Gelis va indicar que un

25% de les incid�ncies van arribar a l'Ajuntament a trav�s d'Internet. No obstant, va qualif icar el percentage de

petit perqu� l'Administraci� Local Olotina vol potenciar les comunicaci� elctr�nica amb els ciutadans. Va indicar

que la major par t de les queixes fan refer�ncia a l'enllumenat p�blic i s�n resoltes per la Brigada Municipal en un

termini mitj� de 23 dies. La resta s�n resoltes pel Consorci de Medi Ambient i Salut P�blica (SIGMA).

Va recordar que l'Ajuntament s'havia proposat la creaci� d'un sistema per la resoluci� de les incid�ncies de la

quotidiane�tat ciutadana. Va posar per exemple les bombetes foses de l'enllumenat p�blic o els sots al carrer.

Gelis va indicar que les mostres de satisfacci� dels ve�ns pel sistema fan que l'Of icina d'Atenci� al Ciutad� tingui

unes bona percepcio del treball efectuat des de l'Ajuntament. Va indicar que es tracta del programa "La ciutat

dels detalls". La idea �s mantenir la ciutat en bones condicions en base de la intercomunicaci� entre els ve�ns i

els servis d'atenci� de l'Ajuntament.
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