Millorar desperfectes a través de Twitter

L'Ajuntament de Sarria ha habilitat una etiQueta perqué els veins puguin
fer-li arribar fotodenuncies amb els desperfectes urbanistics Que trobin pel
carrer. D'aQuesta manera, la brigada municipal pot actuar-hi de forma més
rapidaiconcisa.
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millorasarria. AQuesta és I'etiqueta que I'Ajuntament ha habilitat a la xarxa social Twitter perqué els veins del
municipi puguin fer arribar al consistori tots els desperfectes Que vegin pel carrer, des de deficiencies a I'espai
public fins a bretolades. L'objectiu, segons la regidora Alba Martinez, és que la brigada municipal ho tingui més
facil a I'hora de localitzar els desperfectes i es pugui actuar amb més rapidesa i concisid.

#millorasarria esta en funcionament des de fa un parell de mesos, i de moment se circums?criu només a I'ambit
urbanistic. El seu funcionament és senzill: els veins poden fer una fotografia del desperfecte i enviar-lo a Twitter
tot utilitzant I'etiqueta en Questid. Llavors, la brigada municipal o els propis regidors s'hi acosten i, sempre Que
sigui possible, el desperfecte es repara com més aviat millor. Després, I'Ajuntament envia a 'usuari una
fotografia de la reparaci6 utilitzant la mateixa etiqueta. De moment, explica Martinez, el sistema esta funcionant
molt bé perqué tenen un volum de peticions perfectament assequible Que els permet reparar la major part de les
peticions Que reben. "Hi ha desperfectes Que no poden solucionar-se de forma immediata pel cost Que suposen,
per0 la majoria es poden arreglar molt rapid", indica. Entre les fotografies Que han rebut fins ara dels veins hi ha
un mur Que no estava ben acabat, una paperera trencada i una caixa de llums oberta, entre altres.

Segons Martinez, la idea va sorgir de l'alcalde, Roger Torrent, Que va pensar Que Twitter podia ser una bona eina
per connectar amb els més joves d'una manera facil, directa i sense cap cost. Amb aquest sistema, la brigada
municipal ho té ara molt més facil a 'hora de localitzar els problemes urbanistics. "Es molt dificil cobrir tot el
muincipi, saber com estan tots els carrers i barris. En canvi, aixi, si sabem on estan loaclitzats els problemes, és
molt més facil gestionar-los", explica. Per aQuesta via, indica, es poden solucionar en dos o tres dies problemes
Que, d'una altra manera, haguessin reQuerit dues setmanes.
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