Consum arbitra les preferents de Catalunya Caixa ala
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L'Oficina de Consum de la Garrotxa ha informat I'opci6 de sotmetre participacions preferents o deute subordinat
perpetu amb Catalunya Caixa a arbitratge de consum. Es tracta d'un sistema de resolucid de conflictes Que té
per finalitat atendre i resoldre reclamacions presentades pels consumidors. La possibilitat de demanar la decisio
de Consum ha estat comunicada als contractants de participacions de Catalunya Caixa. Segons ha apuntat
I'Oficina, "Catalunya Caixa s'ha compromés a estudiar cada cas per decidir si volsotmetre'l a l'arbitratge de
consum". Analitzaran les circumstancies personals i la forma, en Qué es va establir cada contracte.

La previsi6 és admetre les causes presentades per les persones Que per motius d'edat, formacid o de conscient
conservador i allunyat dels productes financers de risc. La intencid és valorar la consciéncia dels afectats en el
moment, en el Qual van contractar participacions preferents o deute subordinat perpetu.

L'Oficina ha precisat Que les persones Que hagin comengat tramits judicials no podran accedir a l'arbitratge. Per
fer-ho han de retirar la reclamacid judicial i haver aconseguit Que Catalunya Caixa accepti posar el cas a
arbitratge. Sotmetre's a arbitratge de consum és voluntari i, per tant, no es pot obligar I'entitat bancaria a
acceptar-lo.

Consum aconsella la consulta a advocats propis i al Servei d'Orientacié Juridica abans de la presa de decisions.
En cas Que l'afectat s'hagi adregat a una organitzacio de consumidors, primer s'haura d'informar si aQuesta ja ha
iniciat la via judicial. Si ho ha fet, no podra accedir a 'arbitratge de Consum.

L'Oficina demana la recopilacié de documents als interessats.
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