Benestar Social de la Garrotxa activa un protocol contra
situcions violentes

OLOT| DDG

El Consorci d'Accid Social de la Garrotxa ha activat un protocol de proteccid per prevenir episodis de violéncia
Que es puguin generar contra els professionals del servei. El motiu ha estat la crispacié Que la crisi genera entre
persones afectades pel nou context economic. Davant la manca de recursos per trobar solucions immediates a
problemes greus, hi ha hagut afectats Que han reaccionat de manera agressiva envers el professional Que les
atenia.

El protocol, segons informa Radio Olot, consta d'una formacio especifica dels professionals perqué sapiguen
actuar en situacions de violéncia i en la instal-lacié d'alarmes als espais d'atencio. El protocol inclou una millora
de la coordinacié amb la Policia per possibilitar una resposta rapida a les situacions de violéncia.

Fonts del Consorci, han assenyalat Que els professionals de I'atencié ciutadana treballen immersos en un
sentiment de frustracid. La causa és el no poder donar la resposta Que ells voldrien a les situacions limit Que els
exposen els ciutadans. La situacié de frustraci6 dels agents socials combinada amb la crispacié dels afectats ha
augmentat per causa de les retallades en els ajuts socials.

Les situacions de conflicte per causa de la pérdua dels estreps per part de persones afectades per la crisi no
son exclusives de la Garrotxa. Ahir a la tarda, fonts del Consorci de Benestar Social del Ripollés van indicar Que,
en els darrers temps, almenys en un parell d'ocasions han hagut d'avisar la Policia. Aixo no obstant, han definit
les situacions d'aillades. També han indicat Que és una comarca molt petita en habitants, per la Qual cosa de
moment no han previst la creacio d'un protocol per a situacions de crispacio a les reunions de demanda d'ajuda.
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