
L'Olot dels tres mil detalls

El programa d'atenci� dels avisos dels ciutadans, La Ciutat dels Detalls, rep tres milers de

peticions i la resoluci� �s de m�s del vuitanta per cent

Aquest any, l'Ajuntament ja hi ha destinat m�s de 90.000 euros

L'alcalde, Josep Maria Corominas, premiant a la

ve誰na que va fer l'av鱈s n炭mero mil, mentre

atenien la seva petici坦. Foto: J.C.

La Ciutat dels Detalls �s un dels programes estrella de l'equip de

govern d'Olot, de CiU i Rcat. �s el nom donat a l'est�mul perqu� els

ciutadans comuniquin a l'Ajuntament les coses de l'espai p�blic que

cal arreglar i a l'operatiu que es posa en marxa per resoldre-les.

Ara s'ha arribat als 3.000 detalls, �s a dir, al mateix nombre d'avisos

de par t de la ciutadania. La valoraci� que se'n fa �s molt positiva,

sobretot at�s el fet que l'�ndex de resoluci� �s molt elevat (m�s del

80 per cent) i que el temps de resposta �s relativament cur t en la

majoria dels casos. Tot plegat fa refer�ncia a canviar bombetes,

tapar forats a les voreres i, per posar nom�s un altre exemple,

repintar un banc d'un parc p�blic.

M�s enll� d'aquestes xifres Ðque poden ser valorades en positiu o relativitzadesÐ, per�, l'�xit del programa La

Ciutat dels Detalls cal buscar-lo en uns altres dos sentits. El primer i principal �s la implicaci� que hi ha per par t

dels ciutadans. A banda dels avisos que arriben de persones a t�tol individual, hi ha colálectius que s'hi han

involucrat a fons. Destaca el dels jubilats, f ins al punt que hi ha un grup de gent gran que han agafat el rol de

vigilants de l'estat de conservaci� de l'espai p�blic i que de forma totalment altruista i no organitzada es

dediquen a passejar per la ciutat, a anar apuntant tot el que els sembla desendre�at i a comunicar-ho als

responsables de La Ciutat dels Detalls. Tamb� s'hi han implicat diversos presidents de comunitats de ve�ns i

empreses que en gestionen; en aquest cas, fan de canalitzadors dels suggeriments que els fan arribar els

ciutadans. Finalment, hi ha compromesos de forma m�s organitzada els responsables de les associacions de

ve�ns que tenen via directa amb el regidor de barri que els per toca. Aix� no obstant, bona par t de les peticions

es canalitzen per La Ciutat dels Detalls.

El segon aspecte rellevant d'aquest programa �s el paper que t� en la implantaci� de l'of icina vir tual d'atenci� al

ciutad�, �s a dir, la comunicaci� telem�tica entre els administrats i l'administraci�. Quan es va implantar el

programa, els ciutadans es comunicaven amb l'Ajuntament b�sicament a trav�s d'una trucada telef�nica o b�

presencialment a l'of icina d'atenci� al ciutad� de Can Joanetes. El dilluns �s el dia del mercat setmanal i era el

dia en qu� es rebien m�s avisos presencials, majorit�riament de gent gran. Des del primer trimestre del 2012, la

tend�ncia �s la comunicaci� a trav�s de l'aplicaci� creada expressament al web de l'Ajuntament d'Olot

[http://www.olot.cat] identif icada amb el logotip de La Ciutat dels Detalls.

Detalls en xifresLes estad�stiques de la Ciutat dels Detalls s�n for�a espectaculars. Des del gener del 2012,

l'Ajuntament ha rebut 3.000 avisos i n'ha solucionat m�s del 80 per cent. Per grups, han estat sobretot per

problemes de senyalitzaci� vi�ria i a les tapes de les clavegueres, forats al paviment, desper fectes en el

mobiliari urb� o d'arbrat i neteja d'embornals. N'hi ha de curiosos, com ara els setze avisos per plagues o els

onze per animals mor ts.

Durant els nou mesos d'aquest any 2012, l'Ajuntament d'Olot ha inver tit un total de 90.000 euros en el projecte La



Ciutat dels Detalls. Els recursos provenen de diferents �rees. A tot plegat, cal afegir-hi el cost de les hores que hi

han destinat els operaris de la brigada municipal.
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