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Una empresa
privada permet
que l'estacio de
Caldes segueixi
venent bitllets
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COMFESSA VA INICIAR LA GESTIO DE LES INSTAL-LACIONS AMB TRES PERSONES DISTRIBUIDES PER TORNS

Una empresa mantindra el servei de
venda de bitliets a estacié de Caldes

Els veins havien recollit signatures per evitar la perdua de l'atencié al client

[ monTSE coDINA
| CALDES DE MALAVELLA

[0 L'empresa privada Comfessa,
S.A. Comercial del Ferrocarril, amb
seu a Madrid, va iniciar ahir al mat{
la gesti6 de Iestacié de Caldes de
Malavella. Des de primera hora del
mati, els usuaris van poder dis-
posar de nou del servei persona-
litzat de venda de bitllets, que ha-
via quedat substituit per la ma-
quina automatica, de I’atencié al
client i de la supervisid continua
dels nous treballadors que vetllen
pel correcte funcionament de I'es-
tacié. D’aquesta manerala pressio
dels usuaris que van recollir un
nombre de signatures molt im-
portant i es van arribar a entre-
vistar amb el delegat de la Gene-
ralita, Carles Llorens, ha donat els
seus fruits. -

Lanova empresa concessionaria
de I'estaci6 de Caldes ha incorpo-
rat tres treballadors, donant co-
bertura als clients des de les sis
del mati fins a les sis de la tarda aixi
com tambg els caps de setmana,
D’aquesta manera, I'empresa vol
continuar donant el mateix ser-
veiiel maxim de facilitats als seus
usuaris.

Un dels col.lectius que s’ha vist
meés afectat pel tancament provi-
sional de la venda de bitllets ha es-
tat el de la tercera edat, que en
molts casos el fet d’haver-se de
comprar els bitllets a través de les
maquines automatiques els supo-
sava un gran inconvenient. Preci-
sament zhir a la tarda, un senyor
jubilat es mostrava molt content
davant 'obertura de la venda de
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Estacid a ple rendiment. Els usuaris han aconseguit que es mantigui el servei de venda de bitllets.

Mo

tiquets i del fet que, a partir d’ara,
disposin de nou de I'atencié d’un
personal encarregat de I'estacid.
Segons va explicar una deles tre-
balladores de Pempresa adjudi-
catria de 'estacid que realitzava
el torn de tarda, els clients de Cal-
des es mostraven molt satisfets per
Pobertura de la venda de tiquets
aixi com pel fet de poder dispo-
sar de nou dels serveis de que dis-
posa ledifici que alberga lestacia.
En aquest sentit, els ciutadans
reconeixen que «les noticies que
havien aparegut sobre el tancament
de l'edifici de 'estacié ens havien
causat una important preocupa-

cion. I és que per alguns dels usua-
ris que utilitzen els primers trens
del mati, el fet de no poder dis-
posar d’un lloc on poder-se aixo-
plugar aixi com d’uns serveis els
eraun «gran inconvenient», i més
si tenim en compte, segons diuen
els mateixos afectats, que I'esta-
cit de Caldes és de les més transi-
tades de Ja demarcacio.

Daltra banda, el responsable de
la Cantina de Caldes, Victor Vidal,
va remarcar que «en cap cas s ha
parlat mai de tancar I'estacid de
Caldes de Malavella». En aquest
sentit, aquest va assenyalar que no-
més s'ha parlat del tancament de

I'oficina de venda de bitllets.

Vidal es va mostrar content pel
fet que els usuaris del tren de Cal-
des tornin a disposar d’una ven-
da directa i personal dels bitllets,
i més si tenim en compte les difi-
cultats que els suposava a la gent
gran, aixi com també perque dis-
posaran de nou d’una correcta
atencio i informacio, Amb tot,
pero, aquest va voler destacar la
importancia de Pestacio de Caldes,
que té enllag directe amb la Costa
Brava.

Palcalde de Caldes, Miquel Ca-
sas, va visitar el recinte de estacié
ahir a primera hora del mati.




