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MES D'UNA SETMANA DESPRES DE COMENCAR LES OBRES LES DEMORES | ATURADES SUPEREN ELS VINT MINUTS

La linia de tren de Barcelona a
Portbou segueix acumulant retards

Lempresa no ha millorat la informacié als usuaris un cop estan dins el comboi
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[ Més d’una setmana després de
la posada en marxa de les obres
de la linia Barcelona-Portbou, al
pas pel tram Riells i Maganet, con-
tinuen els retards i les aturades. Els
problemes dels usuaris gironins
per desplagar-se a Barcelona
s'agreugen als caps de setmana. Si
bé de dilluns a divendres els clients
de Renfe poden triar entre divuit
trep~ regionals, Delta o bé Cata-
lun, _ Ixpres, en arribar dissabte
i diumenge desapareix un dels ser-
veis.

Tot i que la major part dels
clients comencen a estar assaben-
tats dels problemes que arrosse-
gard la linia fins a principis de mes
de setembre, s6n els usuaris oca-
sionals als qui més sobta trobar-se
aturats a Maganet durant més de
vint minuts. Els clients habituals
jaestan quasi acostumats a les per-
dues croniques de temps, pero els
que no ho saben continuen indig-
nant-se.

La falta de comunicacio entre
I'empresa i els passatgers segueix
sent un dels principals problemes.
Si Pestacid gironina disposés de
lainformacié adient, s'evitaria que
molts dels usuaris ocasionals per-
('!L‘f CONNExions :Imh trens o,
simplement, no haguessin de pa-
tir impuntualitats. Els que s’en-
carreguen d'informar els usuaris
del tren semblen no ser conscients
que una estacio de tren és, abans
que res, un lloc de pas. Els passat-
gers van amb presses o, simple-
ment, no paren atencio als cartells
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Esperes. Usuaris de Renfe, esperant el

tren a l'interior de l'estacio de Girona.

que, tot i que expliquen que s'es-
tan portant a terme unes obres que
provocaran retards, no tenen el dis-
seny necessari per tal que els usua-
ris §’hi fixin. Tampoc no es té en
compte que els turistes també han
de coneixer que poden patir atu-
rades. Es necessari que s'emetin
missatges en off en anglés o frances
perque, si no es fan, s’esta impe-
dint que una part dels clients pu-
guin calcular amb antelacié quin

tren els convé més per tal de no
perdre, per exemple, una conne-
xid amb un tren internacional.

El punt més greu en la deficien-
cia de comunicacio entre Renfe i
els passatgers és la manca d’infor-
macid dins dels vagons. Quan es
produeixen les aturades a Maga-
net, cap responsable de 'empresa
s'adreca als passatgers per tal d’ad-
vertir-los que caldra esperar uns
minuts ni s’explica quina és la cau-

sa de la parada. Aixo és el que més
irrita els passatgers. Tothom pot
entendre que els retards sén ne-
cessaris i que les aturades sén con-
seqiiencia de 'existéncia temporal
d’una tnica via operativa que obli-
ga que alguns trens hagin de pa-
rar-se per donar pas als altres. Perd
allo que I'usuari no coniprén és el
perque se li amaga aquesta infor-
macio i el motiu pel qual ningu els
avisa de-res un cop dins del tren.



