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La balneoterapia amb qualitat

L’hotel balneari Vichy Catalan de Caldes de Malavella obté dues certificacions de qualitat

IMMA BOSCH /[ Caldes de Malavelia
® [’hotel balneari Vichy Catalan de
Caldes de Malavella ha obtingut la
UNE-EN
9001:2000 en allotjament 1 restau-

certificacid

L'empresa Vichy Catalan
estacertificada ambla nor-
mativa internacional de
qualitat ISO 9001 des del
desembredel’any 1996 per
I'empresa Det Norske Ve-
ritas (DNV), i el dia 7 de
juny, I'hotel balneariva ob-
tenir la certificacid
UNE-EN ISO 9001:2000
en allotjament i restaura-
¢i6, a través de Pauditoria
que va fer 'empresa Tiiv.
Aquesta certificacié ha
coincidit practicament
amb la concessio de la dis-
tincié Q de qualitat turis-
tica, el maxim reconeixe-
ment de qualitat, que no-
més sis dies abans li havia
atorgat el comité de cer-
tificacions de I'Instituto
para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE). Ara el
balneari Vichy Catalan
s’ha convertit en un dels
primers hotels de tot el
mon, en la seva especia-

ISO

litat, que disposa d’aques-
tes dues certificacions i, se-
gons fonts del mateix bal-
neari, «permet al client
que gaudeix de I'estada a
I'establiment tenir la ga-
rantia que aquest centre
compleix la normativa vi-

raciéd 1 la distincié Q de qualitat
turistica estatal i s’ha convertit, aixi,
en un dels primers hotels del mon
en la seva especialitat que disposa
delesdues certificacions. L’empresa

Fagana del balneari de Caldes de Malavella. / MANEL LLADO.

gent i aplica uns sistemes
de millora continua i de
qualitat per aconseguir la
maxima satisfacciéd dels
seus hostes».

L’obtencié d’aquestes
dues certificacions ha estat
possible gracies a la ini-

fa més de 120 anys que ofereix be-
nestar a clients d’arreu del mon,
tant amb les seves aigiies minerals
naturals com amb el seu balneari,
fundat el 1891.

ciativa del Centre d’'Inno-
vacié i Desenvolupament
Empresarial (CIDEM) de
la Generalitat de Catalu-
nya, que &s pionera a I'Es-
tat espanyol i a tot el mon
i permetra, a mig termini,
que més d’una desena
d’hotels a tot Catalunya se
certifiquin amb aquestes
auditories.

L’empresa Vichy Cata-.
lan fa més de 120 anys que
ofereix benestar a clients
d’arreu del man, tant amb
les seves aigiies minerals
naturals com amb el seu
balneari. Les habitacions,
els jardins, la zona termal .
per a serveis de balneo--
terapia, la seva cuina i els
nous salons per a congres-
508, CONVEncions, reunions
i banquets permeten que
s’hi-pugui celebrar qual-
sevol acte per al qual es
necessifin grans instal-la-
cions. '




