VICHY CATALAN. Ei balneari ha obtingut un premi important.

CALDES DE MALAVELLA

El balneari Vichy Catalin obté
les primeres certificacions
integrades de qualitat

Jordi Meléndez, Caldes.

El balneari Vichy Catalin ha'

aconseguit els primers certifi-
cats UNE-EN ISO 9001:2000 i
Marca de Qualitat Turistica
del Instituto para la Calidad
Turistica Espanola - ICTE. La
Generalitat pretén desenvolu-
par una metodologia d'im-
plantacio i certificacié dual a
partir d’aquestes dues nor-

mes de qualitat d’aplicacié al
sector turistic. Aquesta meto-
dologia permet a un establj-
ment turistic I'assimilacié
d’un sistema unic de gestié de
la qualitat en l'organitzacis
amb criteris de qualitat, efica-
cia 1 eficiéncia, amb un clar
compromis amb la millora
continua i amb la satisfacci
del client.



