Informatica per fer més eficient la gestio d'hotels

L'empresa de serveis informatics Efimatica organitza unes jornades gratuites a Lloret de
Mar sobre optimitzacio de costos i estratégies de comunicacio

L'empresa gironina de serveis informatics Efimatica ha organitzat
la jornada de conferéncies Optimitza, comunica i ven més, Que se
celebrara el 25 d'abril a I'Evenia Olympic ResorLloret de Mar. Les
conferéncies son gratuites, van dirigides a professionals gironins
del mon de I'hostaleria i tractaran sobre estratégies i solucions
enfocades en l'optimitzacio i 'estalvi en els costos de gestid d'un
hotel.

Eloi Fabrega, director d'Efimatica, espera Que assisteixin a la
jornada entre 50 i 100 professionals del sector hoteler, “un dels Que
' ik més venen on line pero Que en la resta de processos encara hi ha

Eloi Fabrega, a la seu de l'empresa. Foto: MANEL molt camp per correr en la implementacio d'aplicacions Que
LLADO. milloren la gestio de l'activitat i els serveis’. Per exemple, Quasi tots

els hotels tenen lloc web, perd en molts no s'hi pot fer la reserva.

En aquest sentit, una de les ponéencies estara dedicada a l'increment de les vendes directes per web a través
d'Obehotel, un producte propi d'Efimatica i que esta implantat en 200 hotels. Es un web amb motor de reserves
qQue es diferencia pel fet Que permet gestionar paqQuets de serveis i s'integra als portals de reserves. “Un hotel no
pot competir amb els gegants de reserves, perd amb un bon web propi pot augmentar la part del pastis fent
reserves directament i estalviant-se pagar les comissions corresponents”, diu Fabrega.

En I'ambit de la gestio del personal, 'empresa Coprava explicara les aplicacions que faciliten organitzar els torns
de treball en funcié de les necessitats del servei, de manera Que en una empresa de 80-100 persones s'estalvia
un 50% del temps d'organitzacid i les despeses de personal es redueixen un 3%. En I'ambit de la gestié general
de I'hotel, es parlara de Sihot PMS, un sistema de gestié d'hotels de I'empresa alemanya Gubse compost per 16
moduls Que poden utilitzar-se en funcié de les necessitats Que plantegi cada establiment, permetent
individualitzar al maxim la base de dades per a cada client.

Pel Que fa a l'aprofitament de les xarxes socials, El Giroscopi, el servei de consultoria estratégica de
I'Assessoria Codina, participara en la jornada amb una xerrada sobre les estratégies centrades en les
oportunitats i reptes especifics del sector turistic. “A Facebook, a Twitter... en primer lloc es tracta d'aconseguir
qQue parlin de tu, i en segon, de com treure'n rendiment’, explica el director d'Efimatica. Lligat amb aix0, hi haura
una altra xerrada sobre l'optimitzacio de la reputacioenlinia, en la Qual es parlara de Review Pro, una eina Que
rastreja milers de fonts, incloent més de 90 de les principals agéncies de viatge en linia i web d'opini6, localitza
en temps real mencions a Twitter i Facebook i alerta sobre totes les noves opinions en linia perqueé els
responsables de I'hotel puguin donar una resposta rapida si son negatives.

Efimatica té com a clients una vintena d'empreses, la principal de les Quals és la cadena hotelera Medplaya, i en
el sector turistic ha creat planes web com la del sector hoteler de Torremolinos i les de dues agéencies de viatge
en linia. També n'ha fet d'altres sectors, com ara assessoria d'empresa, clinica dental, botigues en linia i
productes artesans.



A més de la creacié de planes web, aQuesta empresa gironina fa aplicacions per a mobils, déna suport informatic
i elabora projectes SAP i de Business Intelligence, amb eines de reporting, analisi multidimensional i Quadres de
comandament. “Cada vegada és més dificil gestionar la creixent Quantitat de dades Que es generen a l'entorn

de l'empresa —departaments, productes, clients, proveidors...- i les eines de Business Intelligence permeten
accedir a la informacio clau, presentada de manera intuitiva i rellevant", assenyala Eloi Fabrega.

Publicat a:
-L'Economic Catalunya 21-04-2012 Pagina 8

Font del document:
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/4-economia/18-economia/531183-informatica-per-fer-mes-eficient-la-gestio-dhot
els.html?piwik_campaign=rss&piwik_kwd=mesEconomia&utm_source=rss&utm_medium=mesEconomia&utm_campaig
n=rss



