
Inform�tica per fer m�s ef icient la gesti� d'hotels

L'empresa de serveis inform�tics Ef im�tica organitza unes jornades gratu�tes a Lloret de

Mar sobre optimitzaci� de costos i estrat�gies de comunicaci�

Eloi F�brega, a la seu de l'empresa.  Foto: MANEL

LLADî.

L'empresa gironina de serveis inform�tics Ef im�tica ha organitzat

la jornada de confer�ncies Optimitza, comunica i ven m�s, que se

celebrar� el 25 d'abril a l'Evenia Olympic ResorLloret de Mar. Les

confer�ncies s�n gratu�tes, van dirigides a professionals gironins

del m�n de l'hostaleria i tractaran sobre estrat�gies i solucions

enfocades en l'optimitzaci� i l'estalvi en els costos de gesti� d'un

hotel.

Eloi F�brega, director d'Ef im�tica, espera que assisteixin a la

jornada entre 50 i 100 professionals del sector hoteler, Òun dels que

m�s venen on line per� que en la resta de processos encara hi ha

molt camp per c�rrer en la implementaci� d'aplicacions que

milloren la gesti� de l'activitat i els serveisÓ. Per exemple, quasi tots

els hotels tenen lloc web, per� en molts no s'hi pot fer la reserva.

En aquest sentit, una de les pon�ncies estar� dedicada a l'increment de les vendes directes per web a trav�s

d'Obehotel, un producte propi d'Ef im�tica i que est� implantat en 200 hotels. �s un web amb motor de reserves

que es diferencia pel fet que permet gestionar paquets de serveis i s'integra als por tals de reserves. ÒUn hotel no

pot competir amb els gegants de reserves, per� amb un bon web propi pot augmentar la par t del past�s fent

reserves directament i estalviant-se pagar les comissions corresponents", diu F�brega.

En l'�mbit de la gesti� del personal, l'empresa Coprava explicar� les aplicacions que faciliten organitzar els torns

de treball en funci� de les necessitats del servei, de manera que en una empresa de 80-100 persones s'estalvia

un 50% del temps d'organitzaci� i les despeses de personal es redueixen un 3%. En l'�mbit de la gesti� general

de l'hotel, es parlar� de Sihot PMS, un sistema de gesti� d'hotels de l'empresa alemanya Gubse compost per 16

m�duls que poden utilitzar-se en funci� de les necessitats que plantegi cada establiment, permetent

individualitzar al m�xim la base de dades per a cada client.

Pel que fa a l'aprof itament de les xarxes socials, El Giroscopi, el servei de consultoria estrat�gica de

l'Assessoria Codina, par ticipar� en la jornada amb una xerrada sobre les estrat�gies centrades en les

opor tunitats i reptes espec�f ics del sector tur�stic. ÒA Facebook, a Twit ter... en primer lloc es tracta d'aconseguir

que parlin de tu, i en segon, de com treure'n rendimentÓ, explica el director d'Ef im�tica. Lligat amb aix�, hi haur�

una altra xerrada sobre l'optimitzaci� de la reputaci�enl�nia, en la qual es parlar� de Review Pro, una eina que

rastreja milers de fonts, incloent m�s de 90 de les principals ag�ncies de viatge en l�nia i web d'opini�, localitza

en temps real mencions a Twit ter i Facebook i aler ta sobre totes les noves opinions en l�nia perqu� els

responsables de l'hotel puguin donar una resposta r�pida si s�n negatives.

Ef im�tica t� com a clients una vintena d'empreses, la principal de les quals �s la cadena hotelera Medplaya, i en

el sector tur�stic ha creat planes web com la del sector hoteler de Torremolinos i les de dues ag�ncies de viatge

en l�nia. Tamb� n'ha fet d'altres sectors, com ara assessoria d'empresa, cl�nica dental, botigues en l�nia i

productes ar tesans.



A m�s de la creaci� de planes web, aquesta empresa gironina fa aplicacions per a m�bils, d�na supor t inform�tic

i elabora projectes SAP i de Business Intelligence, amb eines de repor ting, an�lisi multidimensional i quadres de

comandament. ÒCada vegada �s m�s dif�cil gestionar la creixent quantitat de dades que es generen a l'entorn

de l'empresa Ðdepar taments, productes, clients, prove�dors...- i les eines de Business Intelligence permeten

accedir a la informaci� clau, presentada de manera intu�tiva i rellevant", assenyala Eloi F�brega.
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