
Els usuaris de l'aeropor t de Girona en valoren la comoditat i

la rapidesa

Segons una enquesta d'Aena, el puntuen amb un 3,82 sobre 5

El per f il del passatger �s el d'un estranger, que ve a l'aeropor t per oci i viatja diverses

vegades l'any

Viatgers pujant cap a la zona d'embarcament de

l'aeropor t de Girona, en una imatge d'arxiu. Foto:

LLU쎍S SERRAT.

Els usuaris de l'aeropor t de Girona estan satisfets amb el servei i

les instalálacions. Aquesta �s la conclusi� d'una enquesta que va

fer Aena a f inals de novembre entre 415 viatgers. De tots aquests,

un 80% el van qualif icar com a bo o molt bo puntuant-ne la qualitat

amb un 3,82 sobre 5. Entre els serveis m�s ben valorats hi ha els de

la comoditat, la neteja i la rapidesa en les operacions. El que rep

m�s bona nota �s el del personal d'informaci�, les jaquetes verdes,

amb un 4,75, i la senyalitzaci� i ubicaci� dels mostradors de

vehicles de lloguer. L'organitzaci� de la facturaci� rep un 4,01

gr�cies a la senyalitzaci� dels taulells i el poc temps d'espera. En embarcament, la puntuaci� �s d'un 3,92 a

causa tamb� del poc temps d'espera en el control de passapor ts i el poc soroll, entre altres factors. Pel que fa al

confor t, la nota que li posen �s de 3,9 gr�cies a la neteja o la facilitat dels despla�aments. Aix� es conf irma que

la rapidesa i la comoditat en les operacions s�n uns dels actius m�s ben valorats, tal com s'indicava en altres

estudis.

Pel que fa al per f il de l'usuari, en l'informe s'assenyala que un 34,5% s�n de nacionalitat espanyola, un 30,6%

facturen a l'aeropor t, un 65,5% fan entre 1 i 5 viatges a l'any, i que un 57,7% es desplacen per oci o vacances. Un

14,5% ho fan per negocis i un 27,8%, per motius personals. Gaireb� un 60% arriben a l'aeropor t en autocar i un

ter� utilitzen algun dels serveis de restauraci�. Dels locals comercials, els fan servir un 18,8% dels usuaris.
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