L ’hospital Sant Jaume elimina el servei de traduccio
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L'Hospital Sant Jaume d'Olot ha suprimit el servei de traduccid, interpretacié i mediacié destinat als col-lectius
subsaharians, magribins, xinesos i indis. Les causes de I'eliminacio del servei han estat les retallades i la
constatacid d'estabilitat del nombre d'immigrants a Olot. Des del 2009, el cens de nouvinguts a Olot es manté
estable. Representen un 20% del total de la poblacid i son unes 7.000 persones. Fonts de I'hospital han raonat
Que han hagut de suprimir el servei per mantenir-ne d'altres de més imprescindibles.

Durant Quatre anys, els traductors feien mitja jornada a 'hospital i a més de traduir feien d'educadors de la salut.
Es a dir, fomentaven bons habits moltes vegades desconeguts pels col-lectius provinents de la Xina, lindia,
Gambia o el Marroc. Van tenir un paper fonamental en la conscienciacid en contra de costums perillosos perala
salut. En aquest sentit, van evitar casos d'ablacio de clitoris.

També servien per difondre informacié sanitaria en moltes ocasions dificil de comprendre per a persones
provinents de cultures allunyades. A partir de I'eliminacio del servei de traductors les persones Que no parlin el
catala o el castella hauran d'anar a I'hospital acompanyades d'un familiar Que domini algun dels dos idiomes.
També existeix un altre servei, anomenat Sanitat Respon. Es tracta d'un servei de traduccid telefonica pera
professionals dels centres sanitaris, o d'entitats Que treballin en acollida sanitaria, Que atenguin un estranger,
lidioma del Qual desconeguin i aix0 comporti dificultat per atendre'l. AQuest servei, des del 2006, ofereix
traduccio les 24 hores del dia durant tot l'any.

A més, el servei dona dades de formacio general sobre la salut, guia sobre els serveis i recursos del centre,
facilita informacié de farmacies, de procediments administratius per als assegurats del CatSalut, informa sobre
la utilitzacio de la targeta sanitaria i marca el calendari de vacunacions.
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