
Olot recull 330 queixes d«anomalies urbanes en menys d«un

mes

El nou servei permetals ciutadans exposar directament les seves queixes

a l'Ajuntament

OLOT | XAVIER VALERI

Almenys 330 queixes ha comptabilitzat l'Ajuntament d'Olot des de l'entrada en servei del programa

"La ciutat dels detalls" el passat 9 d'octubre. La iniciativa consisteix a detectar les anomalies susceptibles de

millora i reparar-les, al m�s aviat possible. Per trobar les imper feccions, l'Ajuntament ha posat a disposici� dels

ciutadans el tel�fon 972 27 91 01 i l'adre�a electr�nica  atenci�alciutada@olot.cat. Les queixes i propostes s�n

centralitzades a l'Of icina d'Atenci� del Ciutad� (OAC) i des d'aquest punt es distribueixen als depar taments amb

capacitat per reparar-les.

L'alcalde, Josep Maria Corominas (CiU), ha explicat al programa Fil directe amb l'alcalde de R�dio Olot que la

major par t de reclamacions van a parar a la brigada d'Obres i Serveis. "La Brigada est� gaireb� sobresaturada

de feina amb el tema de "La ciutat dels detalls"", va dir.

Va concretar que la major par t de les reclamacions s�n referents al mobiliari p�blic, unes 50. Tamb� en  va

comptabiltzar unes altres 48 per causa de l'enllumentat i 37 de referents a la senyalitzaci� vi�ria.

L'alcalde va apuntar que han solucionat 48 reclamacions de l'enllumenat p�blic, i 37 de la senyalitzaci� vi�ria.

Corominas va explicar que despr�s de la Brigada, l'altre depar tament que ha rebut  m�s queixes derivades de

"La ciutat dels detalls" ha estat el Consorci de Medi Ambient i Salut P�blica (SIGMA). "Hi van les plagues dels

pl�tans i els solars desatesos", va  precisar. Va valorar en un 50% el global de les queixes que ja han tingut

resposta.

A m�s de respondre les queixes i demandes dels ciutadans, el programa "La ciutat dels detalls" t� l'objectiu

d'embellir en la mesura del possible la ciutat. Fonts de l'Ajuntament han apuntat que on poden fer mes accions

d'embelliment �s al centre urb�. Aix�, l'Ajuntament ha posat bancs nous davant del servei de consultes externes

de l'hospital Sant Jaume i jardineres als fanals ubicats a la pla�a Major i a les escales de l'esgl�sia de Sant

Esteve.
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