Seguiment a temps real de tramits a Olot, Figueres i Lloret

Els tres ajuntaments implanten un gestor documental Que permet saber en tot moment
I'estat d'un expedient

Els veins d'Olot, Figueres i Lloret de Mar podran saber en tot
moment en Quin estat de tramitacié esta Qualsevol document seu
registrat als respectius ajuntaments. Aix0 sera possible
proximament gracies al gestor de documents adquirit amb l'ajuda
d'una subvencid de la Diputacio per part d'aQuests tres ajuntaments
gironins.

Aquest gestor documental és una eina Que ha de servir per
gestionar tots els documents i especialment els electronics Que es
tramitin a través del Business Project Management (BPM). Ha de
permetre la gestio dels documents més enlla de I'expedient en Qué
van encapsulats. En l'actualitat, no és possible accedir a un
document sense entrar primer dins l'expedient i, per tant, tenir un
minim coneixement de com funciona aqQuest.

L'oficina d'atencid al ciutada és una finestreta Unica
que facilita molt les gestions als usuaris. Foto: J.C.

Per posar en servei aQuest gestor, aQuests tres ajuntaments

hauran de seguir diverses fases. Per ordre, hauran de tenir un Quatre de classificacid, un Quadre de Metadades
de documents i expedients, un Quadre de disposicid, un Quadre d'accessos, una Taula Relacié de GD i expedients
i laimplantacio a l'organitzacio.

L'Ajuntament d'Olot va fent altres passos cap a la millora dels seus sistemes telematics i de comunicacio interna.
Aixi, ha aprovat recentment la implantaci6 de fibra optica entre I'edifici consistorial de Can Joanetes i també
entre el primer i el nou arxiu comarcal del Puig del Roser. En l'anterior mandat, ja havia facilitat les gestions a la
ciutadania amb una finestreta tnica i la gestio de la firma electronica.
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