LA CONFLICTIVITAT A LES ESCOLES

La indisciplina és el que més preocupa els
directors dels centres escolars gironins

Dos de cada deu responsables directius revelen en una enquesta la seva preocupacio per les conductes violentes

EDUARD BATLLE / Girona
@ La indisciplina i les conductes violen-
tes sén les dues grans preocupacions dels
directors de centre gironins, segons van
contestar ahir en una enquesta que es va

L'agressivitat als centres
educatius gironins €s una
realitat que van admetre
els diferents protagonistes
—administracio.  rectors,
directors 1 professorat—
que van reflexionar sobre
la millora de la convivén-
cia a les escoles. La jorna-
da de treball es va basar en
I"exposicié de Joan Teixi-
dé, del grup de recerca Bi-
tacolai GROC, que va pre-
sentar un exhaustiu docu-
ment sobre quina €s la tas-
ca que poden dur a terme
els directius per gestionar
1a conflictivitat dels alum-
nes a les escoles.

El mateix Joan Badia,
sotsdirector
formacid permanent
d’Educaci6, va recongixer
en el seu discurs inaugu-
ral: «Sens dubte hi ha vio-
lencia als centres de Cata-
lunya, com n’hi ha a tots
els centres del mén. Perd
també n’hi ha a les empre-
ses, la politica, les associa-
ClOnS...»

En I'informe que va en-
trar Teixidé durant la po-
néncia, els directors van
omplir un qiiestionari que
va servir de sintesi final.
Entre les conclusions, les

preocupacions dels direc- -

tors es basen en la indisci-
plina i la violencia entre
els alumnes.

» Conductes pertorba-
dores. La indisciplina

general de.

| plantejar durant 1a T Jomada d’ Organitza-
¢id i Direccid de Centres Educatius. En la
jornada hi va haver més de 250 inscritsies
| va valorar la millora de la convivencia als
| centres i que poden fer-hi els equips direc-

|
|

tius. Entre les conclusions de I’acte, orga-
nitzat pels equips de recerca educativa
GROC-Bitacola, de la Facultat de Psico- |
logia de la Universitat de Girona, destaca

la importancia que la violéncia escolar |

Joan Teixidd, en el moment de ilegir les conclusions de la jornada. /JoRDI SOLER

dels alumnes és la que té
més incidéncia en el clima
del centre (32,14%), se-
guida de les conductes
violentes (17,56%) i les
disrupcions, que fan refe-
réncia a cridar 1 moure’s
(13,15%).

» Maldecaps dels mes-
tres. Les preocupacions
que generen més dificul-
tats als docents se centren
en les disrupcions
(46,09%), les conductes
violentes (20%) i la indis-
ciplina (13,3%).

» Preocupacions dels
directors. La indisciplina
(24,8%), les conductes
violentes (12,84%) i les
disrupcions (12,24%).

» Més dedicacid dels
docents. Les tasques més
requerides sén les disrup-
cions (39,7%), les conduc-
tes violentes (27,46%) i la
indisciplina (20,3%).

» Més dedicacid dels
directius. Les selecciona-
des pels directors s6nla in-
disciplina (27,99%), les

conductes violentes entre
alumnes (16,33%) 1 les
conductes violentes entre
alumnes i mestres
(9,91%).

Per contribuir al desen-
volupament professional
dels docents, els directors
troben molt important
acollir els nouvinguts, tre-
ballar directament amb les
persones implicades, esta-
blir criteris per al’assigna-
ci6 de docencia i establir
criteris de centre peralas-
signacié de tutories, entre
altres temes.

‘ «ens afecta a tots i no només als sector

marginats i més desafavorits». Una sego
na reflexié dels directors és que els cor
flictes escolars afecten la societat en ge
neral «i no només les escoles».

La rao de ser de GROC

@ L acte, organitzat a la Facultat d’Educacid i Psi-
cologia, va ser qualificat d'exit pels professors que
van assistir a la primera jornada, i entre els convi-
dats la reclamacid va ser demanar una segona jor-
nada, Joan Teixid6, |’ autor de la ponéncia, va voler
ser més modest en la seva valoracié. «Esperem que
tothom n’hagi tret les conclusions o respostes que
esperavar, va destacar. De fet, la idea de celebrar
aquesta jornada, dedicada a la convivéncia als cen-
tres, va sorgir arran del treball previ realitzat pels
grups GROC i Bitacola. L’equip de recerca educa-
tiva Bitacola, creat el 2000, aplega un grup de pro-
fessors del departament de pedagogia de la UdG,
provinents de diversos ambits i arees de coneixe-
ment, que es van unir amb I’objectiu comu d’apor-
tar instruments, materials i pautes d’intervencié
que siguin d’utilitat als professionals de I'educacié
en la seva tasca diaria. Durant la seva intervencio,
Pere Soler, de la Facultat de Psicologia, vareivindi-
car que I'institut de recerca educativa que va anun-
ciar la rectora de la UdG, Anna Maria Geli, diven-
dres «sigui una realitat ben aviat».

Unitat de suport

@ Eldepartamentd’educacid vacrear faun any una
unitat de suporta la convivéncia dels centres de Ca-
talunya i d’enga de la seva creacid ha atés una mit-
jana de dues trucades diaries (més de 400 peticions)
per atendre les demandes, especialment de pares i
mares, a banda, logicament, de les de professors,
mestres i alumnes. Aquest és el protocol que va
crear el departament per establir un sistemna directe
amb els centres. «Estem satisfets d’aquest servei
perqué atenem de manera molt personalitzada cada
cas amb gent que esta preparada per atendre en fun-
¢i6 del grau de conflictivitat», va explicar Joan Ba-
dia, sotsdirector general de formacié permanent
d’Educacié. El teléfon d’atencio és el 93 400 69 68.

- Conflictes: la feina més important, dificil i poc gratificant

® Joan Teixido, del departa-
ment de pedagogia de la UdG.
va presentar la conferéncia que
va donar titol a la jornada La
millora de la convivéncia als
centres educatius. Qué poden
fer-hi els equips educatius?
Durant I'exposicid, Teixidd va
reflectir la tasca dels directius i
un cop va exposar les actua-:
cions, distribuides en vuit grans
ambits, va considerar les sensa-
cions dels professors en les si-
tuacions de conflicte: els mes-
tres consideren que €s la feina
més important (un 49%), lamés
dificil de dur a terme i, també,
la menys gratificant.

PERCEPCIONS QUE TENEN ELS DIRECTIUS I!ELS CENTRES EDUCATIUS

« Com s'hauria de millorar en les situacions de cenflicte

«E| grau de diticultat percebut i el nivell de gratificacions
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Teixidé va explicar quina €s
la percepcid que tenen els res-
ponsables de centre de la seva
competencia professional per a
la resoluci6 de conflictes, I’as-
pecte en que diuen que tenen

més interes (un 44%) per millo-
rar son les habilitats per «afron-
tar situacions d’hostilitat i atacs
verbals». En segon terme, hi ha
la motivacid dels altres (19%),
I'exposicié de les critiques

(16%) i la comunicacio asserti-
va (12%).

Segons Teixidd, dels resul-
tats es desprén la conveniéncia
de dur a terrhe, en primer lloc,
una tasca de conscienciacio en-

tre els directius sobre la impor-
tancia d’afrontar, d'una manera
oberta i transparent, les situa-
cions de conflicte. Teixidd, a
final de la seva intervencio, v:
concloure la sintesi de la millo
raicom sortir-se'n en les situa
cions de conflicte: «La posad
en marxa de programes preven
tius; la millora de la competén
cia professional dels docents
amb altres maneres d’organit
zacié del centre, col-laboraci
amb institucions, etc. i, per da
munt de tot, cal que la comuni
tat educativa estableixi i dugu
a terme una linia d’actuacié co
ordinada.



