El consistori castelloni
implantara FOMAC a
les oficines de la marina
El servei funciona des del mes de juny

CASTELLO D’EMPURIES
LV

L'Ajuntament de Castells
d’Emptiries té previst posar en fun-
cionament I'Oficina Municipal
d'Atenci6 al Ciutadi (OMAC) al
centre civic d’Empuriabrava, de
manera que els ciutadans que resi-
deixen a Ia marina puguin ser ate-
sos de forma personalitzada ta] com
ja passa a les oficines municipals de
Castell6. El servej, que es va

implantar a mitjan mes _de juny,.

centralitza tots els tramits que els
ciutadans han de fer a T'Ajuntament
en un Gnic punt d'atencio. Segons
l'alcaide de la poblaci6, Xavier San-
llehi, esta previst que FOMAC del
centre civic de la marina estigui
operatiu a final de mes.

La posada en marxa d’aquest
nou servei d'atencit ciutadana és,
per Sanllehi, “la segona gran revolu-
Ci6 que ha patit I'Ajuntament des-
prés de la informatitzacié de la cor-
poraci6”. En aquest cas, els usuaris
en son els principals beneficiaris ja
que, a més de latenci6 personalit-
zada, poden gestionar tots els tri-
mits al mateix moment i sense
necessitat de dirigir-se a més d’'un
departament de I'Ajuntament, “Shan
acabat les cues i la imatge del fun-
<ionari que et fa ballar d'un lloc a
un altre”, afirma el batlle castelloni,
Per posar en marxa 'OMAC s'ha re.

‘estructurat I'organitzaci6 interna

els sistemes informatics del consis-
tori per tal que tots els trimits
puguin ser gestionats des de les ter-
minals de 'OMAC, situades al pri-
mer pis de les oficines municipals
del Palau dels Comtes. En el mateix
espai s'han habilitat cinc terminals
des d'on es poden tramitar totes les
gestions municipals, dos punts més
per als cobraments i un darrer per
al registre civil. Es previst que en un
futur es puguin centralitzar totes les
tramitacions, inclosos els cobra-
ments. A l'entrada de POMAC hi ha
una sala d'espera on els ciutadans
poden esperar el seu tomn.

Nova pagina web

Paral-lelament el consistori té
Previst posar en marxa una nova
web municipal que permetri portar
4 terme trdmits municipals en linia,
Per aixd PAjuntament ha iniciat els
trmits per convertir-se en una ofici-
na de certificacié electronica per tal
de poder validar les tramitacions
que es facin a través d'Internet,
L'objectiu és que el ciutada pugui
tramitar des de casa seva la prictica
totalitat de gestions municipals,
perd, de moment, el batlle castello-
ni explica que es comengari amb
una trentena.




