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L'Ajuntamentde Castello
posa enmarxa |’oficina
d’atencio al ciutada

El servel unificara els tramits municipals

CASTELLO D’EMPURIES

L.v.
L'Ajuntament de Castell0 d'Empd-
ries té previgt posr en marxa, a partir
de 1'1 de juny, I'Oficina Munici pal
d’Atencio |utadana (OMAC), un  ser-
vei que Centxalltzara totes Ies tramita-
cionsi gestions que e¢ls ciutadans
hagin de fer a consistori. Per ta
dimplantar aguesta cficina Unica, els
responsables municipas tenen previgt
installar punts d atenci6 personahtza-
da que subdtituiran els taulells. Aixi
mateix es portara a terme unarees-
tructuracié interna del treball i els
procediments emprats pel personal
de PAjuntament per tal que qualsevol
persona que es dirigeixi a'OMAC
pugui completar el trdmit a fer sense
necessitat d'haver-se de diigir a cap
més departamea municipal.
Segons I'alcalde de Castellf,
Xavier Sanllehi, I'objectiu del servel és

millorar i fer més eficient |’ atencié
ciutadana. Aixi mateix explica que,
abans que es posi en funcionament
€s portara a terme una campanya
dinfonnacio per ta d'explicar €  fun-
cionament del nou sistemaals caste-
llonins.

Figueres i Roses

L'Oficina d’Atenci6 Ciutadana de
PAjuntament de Castello es posara en
marxa quinze dies després que el
consistori de Figueres implanti un  ser-
vei similar. A Roses, P'Qficina d’Aten-
ci6 Ciutadana, el SAC, funciona des
de I'abril del 2004 coincidint amb la
inauguraci6 de |es novesdependén-
cies municipals del  costat de la Casa
Mallol. El servei rosinc va atendre
I"any passat un total de dinou mil
consultes.



