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NOVES TECNOLOGIES

El 97% dels webs d’ajuntaments gironins no
compleix la llei d’accés per a discapacitats

Un estudi detecta que en els portals la participacié ciutadana és practicament inexistent

A.G.F, Girona.
Molt poques administracions gi-
ronines tenen en compte I'accés
per adiscapacitats ales novestec-
nologies, jaqueun 97% dels webs
oficialsdels ajuntaments no com-
pleixen la llei en materia d’accés
per a discapacitat. Dels 154 web
analizats, només els d'Anglés, Be-
gur, I'Escala, Sant Feliu de Gui-
xols, Palafrugell i Vilablareix te-
nen en compte facilitats per alec-
tors amb problemes de visio. En
representacio de les pagines ava-
luades com a incorrectes, I'estu-
diassenyalalade Maganetde Ca-
brenys com un portal «invisible~
per als navegants cecs.

Aquesta és una de les conclu-
sionsd'un estudi elaborat per dos
especialistes en documentacio di-
gital, Carme Fenoll —que és lli-
cenciada en Documentacio, di-
rectorade labiblioteca publicade
Palafrugell, i tutora dels estudis
de Documetnacio de la Universi-
tat Oberta de Catalunya—, i Ciro
Lluenca, llicenciat en Documen-
tacié i professor de les universi-
tats de Barcelona i Abat Oliva.

Lestudi es va iniciar el 2001 i
esva concloure el gener del 2006,
Ara, els autors han presentat les
conclusions d’aquesta analisiire-
flecteixen l'evolucio que s’ha
aconseguit en aquests ¢in¢ anys
de vida virtual als ajuntaments.
Un dels primers punts que des-
taquen ¢s que set de cada deu
consistoris gironins ‘compten
amb un portal oficial. Aixo es tra-
dueix amb un total de 154 muni-
cipis estudiats, que son 125 més
que fa cinc anys, quan la presén-
cia virtual es reduia a 29 ajunta-
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WEB DE L'AJUNTAMENT DE PAUAFRUGELL

OPTIMA. Ef portal de I'Ajuntament és el que rep una puntuacié més alta de tots els que hi ha a la demarcacit.

ments (un 13%).
En el marc de I'estudi els au-
tors analitzen de manera exhaus-

" tiva els continguts, la gestio i el

disseny i-s’han basat en trenta-
tres aspectes com ara la historia
del municipi, les dades demogra-
fiques, la publicacio dels acords
de govern o l'impuls de la parti-
cipacio ciutadana, entre d'altres.
A partir d’aquesta base han pun-
tuat segons el grau de compli-
ment i de servei que s'ofereix als
ciutadans.

Entre &ls portals estudiats en
aquesta analisi, el de I'’Ajunta-
ment de Palafrugell és el que en
surt més ben parat. Darrere seu
s'hi situen els de 'Escala, el de
Torroella de Montgri, Girona,
Santa Cristina d’Aro o Maganet
de la Selva. En continguts, el de
Girona és el que obté la millor
puntuacioientermesd’ds lamés
ben valorada és la de Celra. En
termes globals, només 24 portals
analitzats (16%) estan qualifica-
des com a molt satisfactories i

només dues han rebut el grau
d’insatisfactories.

L’Ajuntament no respon

Un dels aspectes estudiats era
el grau de serveis de tramits en
linia que oferien els ajuntaments
iel seu grau derespostaales pre-
gunles que els ciutadans els for-
mulaven a través d'Internet. Per
provar la capacitat de resposta
dels consistoris, els autors van
enviar 154 correus electronics
sollicitant informacié referent al

ALTRES TEMES ,

B Només un municipi de
meés de 10.000 habitants
dels estudiats no tenia ac-
cés dispenible a la web. !
Es el cas de Banyoles i es
devia a una actualitzacio

dels continguts. |
®m Fins a 52 ajuntaments
ofereixen la possibilitat de
fer tramits en linia; 20

d’ells fan 'explicacio del
modul TRAM (Tramitacio
Municipal) de la Generali- |
tat de Catalunya.

® Sarria de Ter és 'unic !
municipi analitzat que el
2001 tenia paginaweb iel
2006 no.

& Dels 154 municipis ana-
litzats en només 24 es dis-
posava d’un web traduit

en alguna llengua estran-
gera. i
m Consideren que la par- |
ticipacio ciutadana digital  ;
als portals estudiats és |
practicament inexistent. 1

municipi. D’aquest només van
obtenir 58 respostes, la majoria
de les quals (un total de 44) van
arribar en menys de 48 hores.

En consonancia amb aquest
punt, els autors també han de-
tectat que la «eDemocracia» -tot
el referent a par ticipaci6 ciutada-
na en forma de debats o foruins
d’opini6é~ és practicament inexis-
tent en els webs gironins. Es per
aquest motiu, que els autors I'as-
senyalen com un repte i recoma-
nen donar-li un impuls.



