
Una vida més digna
El sistema públic de serveis socials és el conjunt d’ajudes, equipaments, projectes, programes 
i prestacions destinades a assegurar el dret de les persones a viure dignament. 

TEXT> ANA BELÉN LÓPEZ, REGIDORA DE BENES-
TAR SOCIAL 

La finalitat dels serveis socials és as-
segurar el dret a les persones a viure 
dignament durant totes les etapes 
de la vida, cobrir les necessitats per-
sonals bàsiques i socials, a promou-
re l’autonomia personal i a prevenir 
les situacions de risc. 

Les persones que accedeixen als 
Serveis socials tenen dret a dispo-
sar d’un pla d’atenció social indi-
vidualitzar o familiar (segons sigui 
el cas), a rebre serveis de qualitat, 
mentre els necessitin, tenir assignat 
a un professional de referència, a re-
nunciar a prestacions (si no afecta 
a menors o discapacitats), a opinar 
i ser escoltats, a mantenir la confi-
dencialitat de les informacions dels 
expedients.

Aquests usuaris també tenen uns 
deures, els de facilitar informació 
veraç sobre la seva situació, a com-
plir els acords que els compromet 
la prestació obtinguda, a retornar 
els diners rebuts indegudament, i 
a col·laborar amb el personal dels 
serveis amb una actitud basada en 
el respecte mutu.

Quins tipus de prestacions i ser-

veis et poden oferir des de Serveis 
Socials?

A.	 Dependència on és realitza 
un programa individual d’aten-
ció.
B.	 Servei d’atenció a domici-
li (SAD), que  té com a finalitat 
ajudar a les persones que tenen 
dificultats per cobrir les necessi-
tats bàsiques de la vida diària en 
el seu propi domicili.  
C.	 Servei de teleassistència 
(TAD), servei preventiu i de 
proximitat.
D.	 La Renda Garantida de ciu-
tadania er cobrir les despeses 
essencials per al manteniment 
propi o de les persones que inte-
gren la unitat familiar o de con-
vivència.
E.	 Ajuts d’urgència, per solu-
cionar situacions sobrevingudes 
puntuals.
F.	 Centre de distribució d’ali-
ments.
G.	 Projecte habitat. 
H.	 Servei d’atenció integral a 
les dones i SAI LGTBI.
I.	 Transport adaptat.
J.	 Equip atenció a la infància i 
a la adolescència.
K.	 I d’altres serveis especialit-
zats per a la inclusió i integració 
socials en diferents àmbits. 

A Caldes de Malavella  l’actual 
equip bàsic està format per 2 Treba-
lladores Socials i per 1’Educadora 
Social. Que intenten la detecció i 
prevenció de situacions de risc so-
cial o d’exclusió, la recepció i anà-
lisi de les demandes relatives a les 
necessitats socials del nostre poble, 
donar la informació, valoració, ori-
entació i assessorament necessari 
per poder tenir aquesta autonomia, 
aplicant les  accions o intervencions 
de suport i seguiment de persones 
i/o famílies.  

On ens podeu trobar?
Oficina de Serveis Socials
Carrer Vall·llobera, s/n
17455 Caldes de Malavella
Tel. 972 47 04 04
serveissocials@caldesdemalavella.cat
Benestar Social del Consell Comarcal de La 
Selva: ccsbsoci@ddgi.es

SERVEIS SOCIALS UNA  V IDA  MÉS  D IGNA

La finalitat dels 
serveis socials és 
assegurar el dret a 
les persones a viure 
dignament durant 
totes les etapes de la 
vida

Horari: dimarts a divendres, de 9 a 13 h i de 15 a 19 h. Dissabte de 9  a 15 h · C/ Major 23. 17455 Caldes de Malavella · Tel: 655 21 90 22 - 872 21 28 05

- SERVEIS - 
Tallat de cabells dona i home

Pentinats per ocasions especials
Ungles semipermanents

Ungles de gel
Depilacions de dona i d’home

Maquillatges de núvia

 - PRODUCTES -
Perfums
Xampús

Productes capil·lars
Maquillatge
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