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COM ES REALITZA EL PROCES D’INTERVENCIO?

1. La treballadora social (assistent social) ha de re-
bre la demanda, ja sigui directament per mitja de
I'interessat o llurs familiars, ja sigui d’'una derivacié

d’un servei especialitzat.

2. Es fa un estudi diagnostic social: historia familiar,

habits, relacions, problematica, etc.

del beneficiari, els seus ingressos aixi
com els de les persones al seu carrec i
d’altres membres del nucli de conviven-
cia.

La contraprestacio és I'aportacié del bene-
ficiari o, si s’escau, per les persones obli-
gades, segons el que estableix el Decret
394/1996 (drets d’aliments entre parents).

3. S’estudien els criteris per ser un servei amb bonifi-

cacio o si cal contraprestacio, és a dir aportacio

economica del beneficiari.

Aquests criteris es basen en la capacitat economica

Per a qualsevol informacié respecte al
SAD podeu adrecar-vos a I'’Ajuntament
d’Hostalric i demanar per la treballadora
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Maltractaments

1. En cas d’un maltractament fisic, quines
mesures cal prendre?

- Vés a un centre sanitari, sense rentar-te ni
canviar-te la roba.

Un cop atesa, demana un certificat meédic de
lesions en qué es descriguin les ferides, el trac-
tament que requereixin i el temps de curacio
preuvisible.

- Més endavant, amb el certificat médic, vés a
la comissaria de Policia, al quarter de la Guar-
dia Civil o, millor -si és possible-, al Jutjat de
guardia del lloc on visquis per tal de formalitzar
la denuncia per agressio en la qual cal fer con-
signar: qué t’han fet, qui t "ho ha fet, on t'ho ha
fet.

Si hi ha hagut cap testimoni, fes que t’hi acom-
panyi.

Si has estat agredida anteriorment, explica-ho i
lliure els docurmnents que tinguis sobre els fels.
No deixis que ningt et faci desistir de fer la
denuncia.

Abans de signar la teva declaracio, llegeix-la
atentament i, si ho consideres necessari, derma-
na que hi facin les rectificacions corresponents
fins que s’ajusti exactament al que has decla-
rat.

Exigeix una copia de la dentincia.

Les persones funcionaries que la rebin estan
obligades a tramitar-la.

Ql en cas de maltractament psiquic?

social.
'3

Els insults, les injuries, les calumnies i les humi-
liacions son mallractaments que també pots
denunciar, malgrat que moltes vegades son difi-
cils de prouvar.

Si les ofenses son repetides i tenen lloc entre
conjuges son causa de separacio matrimonial,

3. I si els maltractaments so6n a casa?

Denuncia’ls també.

Si tens por de noves situacions violentes, tu i els
teus fills/filles podeu marxar del domicili conju-
gal i restar-ne fora durant 30 dies, sempre que
en aquest interval de temps presentis davant el
Jjutjat una dermanda de separacié o una de-
manda de mesures provisionalissimes (ur-
gents) de separacio, ja que aquest abandoé no
comporta incompliment del deure de convivén-
cia conjugal.

Es aconsellable que demanis assessorament a
un advocat o advocada.

Si no tens mitjans economnics, pots sol.licitar un
advocat o advocada d’ofici.

- Abans de sortir del domicili conjugal:

1. Recull els teus objectes personals i els dels
teus fills/filles.

2. Agafa també alguns documents (llibretes
d’estalvi, certificats medics, contractes, cartilla
de la seguretat social i altres que consideris
atils).

RECORDA-HO: NO CAL QUE PATEIXIS AGRESSIONS
DE NINGU. PER TANT, TAMPOC DEL TEU MARIT,
D’ALTRES FAMILIARS O DEL TEU COMPANY. s
DEMANA AJUT: HI HA CENTRES QUE
ET PODEN ORIENTAR.
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