CARTA DE SERVEIS I NORMATIVA D’US DE LA BIBLIOTECA LAMBERT
MATA DE RIPOLL

PREAMBUL

La Biblioteca Lambert Mata de Ripoll, com a biblioteca publica és un centre local
d’informacid, formacio i lleure a I’abast de tots els ciutadans i ciutadanes.

Tenint en compte el seu paper com a ens public i per tal d’afavorir la comunicacié amb
els usuaris, la Biblioteca ha redactat una carta de serveis i normativa de gestio interna i
d’us per part dels usuaris.

Aquesta Carta de serveis es revisara periodicament, atenent a les necessitats del servei.
La revisio haura de comptar amb 1’aprovacio del Ple de I’ Ajuntament.

1.DEFINICIO I FUNCIONS

La Biblioteca Lambert Mata esta al servei de la poblacio de Ripoll des de I’any 1931,
quan I’Ajuntament va rebre en heréncia tots els béns de Lambert Mata, un gran
bibliofil de I’¢época descendent de ripollesos. D’aquests béns cal destacar una important
col.leccid bibliografica que actualment forma part de la Biblioteca.

L’any 1963 va entrar a formar part de les biblioteques del Servicio Nacional de
Lectura. A la mort de Franco 1 els traspassos del Ministerio a la Generalitat, la
biblioteca va entrar a formar part de la Xarxa de Biblioteques d’aquesta administracio.
L’any 1981 van entrar a treballar-hi dues bibliotecaries que es van trobar una situacio
lamentable. Es va comengar la feina de bell nou. L’any 1986 es va dur a terme una
remodelacid, i finalment el 22 d’abril de 2009 es va inaugurar la nova Biblioteca que
compta amb 1800m?2.

1.1 MISSIO

La Biblioteca Lambert Mata de Ripoll €s un servei municipal adregat a tota la poblacio i
que ofereix I’accés lliure a la formacio continuada, a la informacid i al lleure a través de
diferents suports.

1.2 FUNCIONS I OBJECTIUS
La Biblioteca té com a funcions:

1.2.1 Donar suport a la formacio, tant autodidactica com académica a través de material
adient.

1.2.2 Oferir els serveis d’informaci6 i documentacioé amb professionalitat i eficacia.
1.2.3 Disposar d’un fons general, actualitzat i equilibrat per satisfer les necessitats dels
usuaris.

1.2.4 Fomentar i garantir als vilatans [’accés a la informacio electronica i a les noves
tecnologies.
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1.2.6 Assegurar la recollida i la difusié d’informaci6 d’inter¢s local.

1.2.7 Crear 1 fomentar els habits de la lectura a totes les edats, sense exclusions.
1.2.8 Fomentar el dialeg entre els diversos agents culturals i educatius del municipi.
1.2.9 Realitzar periddicament activitats culturals i de promocié de la lectura.

Per tal de dur a terme aquestes funcions, la Biblioteca ha de disposar d’unes
instal.lacions adequades, un pressupost especific, I’equipament necessari i personal
qualificat.

2. GESTIO DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca es regeix a nivell legislatiu per la llei 4/93, de 18 de marg del Sistema
Bibliotecari de Catalunya, per les disposicions que la desenvolupen, aixi com per tot el
marc legal que afecta la funcio piblica i per la normativa propia de I’ Ajuntament de
Ripoll.

La Biblioteca és de titularitat municipal i el seu funcionament i els serveis es gestionen
des de I’area de Cultura de I’ Ajuntament.

L’Ajuntament és responsable directe del desenvolupament del fons de la Biblioteca i
cada any destinara una partida especifica del pressupost municipal per a noves
adquisicions de documents; per a despeses derivades del manteniment del local,
mobiliari i equipament; per organitzar activitats d’animacio, per editar material
divulgatiu i promocional de la Biblioteca, per la digitalitzaci6 dels fons antic s.XV-
XVIII, aixi com per la dotacid de personal necessari per al correcte funcionament del
centre.

La Biblioteca esta integrada al Sistema de Lectura Publica de Catalunya, d’on rep els
serveis de suport a la lectura: informacio bibliografica i documental ; adquisicié de fons
a través del SAB; elaboracio del Cataleg Col.lectiu de la Lectura Publica; coordinacid
de préstec interbibliotecari; promocio de les biblioteques ; formacié del personal
bibliotecari i dotacid pressupostaria per a la restauracio del fons antic.

La Biblioteca rep també suport de 1’area de Cultura de la Diputacié de Girona en
I’adquisici6 de fons documentals; gestio del préstec interbibliotecari; adquisicié de
publicacions periodiques; i pressupost per a la digitalitzacio del fons antic s. XV-XVIIIL

La direccio del centre ha de coordinar les funcions propies de la Biblioteca i és
responsable de:

a)Complir i fer complir la Carta de serveis i les normatives d’us de la Biblioteca
b)Proposar i elaborar les linies d’actuacio general.

¢)Establir la politica d’adquisicions i de difusié dels fons documentals

d)Gestionar el pressupost anual assignat a la Biblioteca

e)Coordinar el tractament técnic del fons

f)Preveure les necessitats de la Biblioteca per planificar-les i organitzar-les

g)Recollir, resoldre i canalitzar les propostes, suggeriments i reclamacions dels usuaris
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La Biblioteca ha d’estar en un edifici céntric, i ben condicionat per poder dur a terme
amb eficacia les seves funcions.

El local i tots els serveis que s’hi ofereixen han de ser fisicament accessibles per a
tothom, sense limitacions ni barreres arquitectoniques.

Els usuaris han de mantenir una actitud correcta dins I’espai de la Biblioteca, també han
de tenir cura de I’equipament i del material al seu abast.

L’horari d’obertura de la Biblioteca haura de ser suficient per atendre les necessitats
dels usuaris.

Actualment la Biblioteca obre al public 35’30 hores setmanals:

e Dilluns, dimarts i dijous de 16:00 a 20:30h.

e Dimecres i divendres de 9:00 a 13:30h i de 16:00 a 20:30h.

e Dissabtes de 10:00 a 14:00h
A Pestiu (1 de juliol-30 de setembre) la Biblioteca tanca a les 20:00h. 1 no obre els
dissabtes de juliol, agost 1 fins a mitjans de setembre.
L’horari d’obertura al piblic s’anira incrementant a mesura que vagi incrementant el
personal.

La Biblioteca disposa de 1800m2 distribuits en dues plantes
Planta baixa : hi trobem tots els serveis generals :

Secciéo d”Adults (espai destinat als majors de 14 anys)

- Zona d’informacio i préstec : amb un equip de professionals per atendre de
forma personalitzada les consultes i oferir orientaci6 i ajuda.

- Zona de lectura :
Lectura i consulta dels aproximadament 35000 volums de caracter multi
disciplinar
Hemeroteca : 250 titols de revistes, tant en suport paper com digital, 7 diaris, i la
premsa local
Servei “Diaris del Mon” amb uns 200 titols
Audiovisuals : amb més de 5000 DVD’s, CD’s 1 CD-R

- Zona d’estudi i treball : amb 24 punts formals de lectura, estudi i treball amb
connexié WIFI a la zona de referéncia (ENC, DIC). Per a un bon funcionament
de la zona caldra deixar a les taquilles d’entrada les motxilles, bosses i altre
material de I'usuari no imprescindible pel treball a realitzar. Tampoc es podran
modificar els punts establerts, es a dir taules i cadires.
La resta d’espais de la Biblioteca (zona d’audiovisuals i punts informals),
estaran reservats unicament i exclusiva a la consulta de llibres, revistes, diaris...”

- Zona de consulta a Internet : amb 10 ordinadors

- Zona de repos : amb servei de begudes fredes i calentes.
Els menors hauran d’anar acompanyats d’un adult per fer us de les maquines.
No €s permés menjar en aquesta zona.

Sala d’actes i exposicions Josep M. Anglada (Sala polivalent amb una capacitat per a
60 persones)

La sala ™ ' " "ns és un espai pensat per a ser utilitzat per a realitzar les
activitat slioteca (Club de lectura, Parlem de Cinema, Xerrades de
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viatges, Hora del conte...) aixi com altres activitats de caire artistic i/o cultural
organitzades per I’ Ajuntament de Ripoll.

La sala també esta oberta als artistes per exposar la seva obra durant un mes, a canvi
Iartista haura de cedir a la Biblioteca una de les peces exposades, que passara a formar
part del fons d’art de la mateixa.

Sala Infantil (espai destinat als menors de 14 anys)

- Raco del nado : espai informal destinat als més petits amb material adequat per
anens i nenes de 0 a 3 anys

- Racé dels pares amb material : revistes, llibres, cd’s i dvd’s amb consells per
educar i tenir cura dels fills

- Sala de Lectura : consulta i lectura dels aproximadament 3000 volums

- Area de treball : amb 12 punts formals de lectura

- Hemeroteca : amb uns 10 titols de revistes infantils

- Audiovisuals : amb uns 400 dvd’s, c¢d’s i cd-r

- Consulta a Internet : 2 ordinadors: un amb accés al cataleg i i 1’altre amb
connexid a internet a utilitzar Unica i exclusivament per a treballs escolars 1
cerca d’informacié. No es podra utilitzar per jugar, xatejar, o conectar-se a
xarxes socials.

Primera planta : d"accés restringit
- Zona de magatzems : 400 m2
- Zona reservada a la consulta del fons Mata : amb 6 punts de treball
- Zona de treball intern : despatx de direccid, area de repos per al personal

4 — SERVEIS DE LA BIBLIOTECA
La biblioteca us ofereix :

4.1 Atencid personalitzada de tot un equip de professionals en tot allo que necessiteu
saber sobre el funcionament i 1Gs de la Biblioteca

4.2 Consulta i lectura de tots els documents de la Biblioteca. La consulta del fons
Mata és restringida i reservada als estudiosos. Els dies reservats a la consulta d"aquest
fons son dilluns, dimarts i dijous de 10 h a 14 h, i les demandes es faran amb antelacio.
Pel que fa a la zona infantil de la Biblioteca, aquest és un espai destinat a compartir la
lectura entre I’adult i el nen, i a realitzar recerques d’informaci6. No és de cap manera
una ludoteca, un espai on deixar els nens, un lloc per retallar, dibuixar, enganxar, fer
treballs en grup o fer deures (tan sols quan s’hagi d’utilitzar el fons de la Biblioteca per
buscar informacid), els menors de 7 anys hauran d’estar en tot moment acompanyats per
un adult.

Una vegada finalitzada la lectura els documents s’hauran de deixar damunt les taules.

4.3 Servei de préstec : permet retirar de la biblioteca tot tipus de documents excepte les
obres de referéncia : enciclopedies i diccionaris, la premsa diaria, els tltims nimeros de

les revist nents de la col-leccid local i els documents del fons Mata i tots
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aquells documents que per la seva raresa o pel seu valor la Biblioteca consideri que no

poden sortir en préstec.

Amb aquest servei I’usuari es pot endur simultaniament i durant 30 dies :

- 10 llibres

- 4DVD

- 4CD

- 4 Revistes

Només es permetra :

- 1 Novetat de cada tipus de document per carnet (1 llibre, 1 cd, etc.)

- Un maxim de 3 documents d'una matéria determinada (p.ex.: 3 llibres de
infermeria)

En cas necessari, els usuaris podran renovar el préstec fins a dos cops sempre i quan el
document no tingui cap reserva previa.

Cada usuari podra realitzar fins a 5 reserves de documents. La Biblioteca comunicara a
’usuari a traves del telefon, correu electronic o personalment ’arribada del material
reservat, I’'usuari disposara llavors d’un maxim de 5 dies per passar a recollir-lo.

Per fer us del servei de préstec cal presentar el carnet de la biblioteca, que és unic per
totes les biblioteques de Catalunya. S’obtindra previa presentacié del DNI, passaport o
document acreditatiu de la indentitat i el pagament d'1€. Cal 1'autoritzacié dels pares
per als menors de 14 anys. El carnet és personal i intransferible.

Els usuaris que no portin el carnet, no podran utilitzar el servei de préstec.

El servei de préstec finalitzara 15 minuts abans de ’hora de tancament de la Biblioteca.

El titular del carnet sera [’Unic responsable dels documents retirats en préstec, amb els
quals haura de tenir especial cura, si un document és malmes per un usuari aquest haura
d’abonar el preu d’aquest.

En cas que calgui refer el carnet per pérdua, sense justificacio fefaent, aquest servei
comportara el pagament de 5€

La demora en el retorn dels documents prestats comportara la peérdua d’1 punt per
document i dia de retard, per cada 60 punts acumulats s’aplicara a I’usuari una exclusio
temporal del servei de préstec a totes les biblioteques del Sistema de Lectura Publica de
15 dies. La data d’exclusié del servei de préstec comengara a comptar a partir de la data
en que s’han retornat els documents.

En cas que l'usuari faciliti a la Biblioteca una adreg¢a de correu electronic, aquesta
enviard automaticament a l’usuari avisos de propers venciments de terminis de

préstecs.

L’usuari a través d’internet tindra accés a I’ARGUS: cataleg de les biblioteques del

Sistema de Lectura Publica des d’on podra veure
els documents aue té en prestec, 1a aata ae retorn, reservar aocuments que en aquell
moment Biblioteca, renovar préstecs o realitzar comentaris de
document
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La Biblioteca es reserva el dret de restringir temporalment o definitivament el servei de
préstec a aquells usuaris que hagin incomplert reiteradament les normes d’ts del servei.

4.4 Préstec interbibliotecari. A través d’aquest servei es podra aconseguir material de
la Central de Préstec i de les altres biblioteques de la demarcacié de Girona, Tarragona i
Lleida integrades dins el Sistema de Lectura Publica de Catalunya. Estaran exclosos
d’aquest servei les novetats editorials, alguns llibres de la col-leccio local i tots aquells
documents que per la seva raresa o pel seu valor les biblioteques considerin que no
poden sortir en préstec.

4.6 Bustia de retorn que permet a l'usuari tornar els documents prestats fora de
1’horari d’obertura de la biblioteca.

4.7 Consulta a Internet gestionada pel programa Punt Xarxa que permet a 1usuari,
d’'una manera gratuita, disposar de quinze sessions mensuals de connexié previ
compliment de la segiient normativa d’ds:

Zona Adults:

- Per donar-se d’alta s’ha de ser major de 14 anys i presentar el DNI /passaport o
permis de residéncia. A cada usuari se li assignara un codi personal i intransferible,
no és permés de connectar-se amb el codi d’un altre usuari.

- Un sol usuari per ordinador.

- No es permet I’accés a pagines de contingut violent, sexual o desagradable.

- Esdisposa de 15 sessions al mes totalment gratuites. Les sessions seran d’una hora
si us connecteu a I’hora en punt.

- Es limiten les sessions a 2 diaries (sense comptar sessions rapides)

- Es disposa de 2 ordinadors de sessions rapides (15 minuts entreu a I’hora que
entreu) que no descomptara cap sessio.

- Cal tenir cura del material informatic (teclats, auriculars, ratolins, “alfombretes”,
etc) si es fa malbé s’haura d’abonar el cost de 1’objecte.

Zona Infants:

- Reservada a menors de 14 anys que s’hauran de connectar amb el codi d’un adult,
major de 18 anys, que els acompanyara i supervisara en tot moment .

- Un sol infant per ordinador.

- Es disposara d’un ordinador exclusiu per consultar el cataleg de la Biblioteca i d’un
segon ordinador que tan sols podra ser utilitzat per a realitzar treballs escolars, i
cerca d’informacio, no es podra utilitzar per jugar, xatejar o conectar-se a xarxes
socials.

Zona wi-fi:
- Reservada a majors de 14 anys o infants acompanyats d’un adult.
- Un sol usuari per ordinador.

L’ incompliment de qualsevol dels punts anteriors representara un bloqueig de dos
mesos. Desprée de dac hinmieing no es podra fer més us d’aquest servei.
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4.8 Bustia de suggeriments on |'usuari podra manifestar les seves opinions, tant en
propostes com en queixes 1 participar en la politica d adquisicions de la biblioteca per
mitja de les desiderates.

4.9 Confeccio de llistats de novetats de tot el material adquirit per la biblioteca durant
el darrer mes.

4. 10 Formacié d usuaris en les técniques de recerca del material del fons, en 1'us dels
serveis i el seu funcionament.

4. 11 Altres serveis de la biblioteca. Servei de reprografia dels documents de la
Biblioteca i dels obtinguts a través d’internet mitjancant fotocopiadora d’autoservei,
impressores 1 escaners. També disposem de servei de fax. Per aquests serveis, la
biblioteca té unes taxes establertes i s ‘observaran les normes legals vigents.

3. FONS

La Biblioteca és un espai on es posen a I’abast dels usuaris fons bibliografics 1
documentals.

La gesti6 del fons es realitzara amb criteris estrictament professionals. En aquesta gestio
es contempla 1’adquisicié de nous documents, el tractament técnic i I’expurgacié dels
mateixos.

El fons ha d’incloure tot tipus de suports.

La Biblioteca posa a disposicié dels usuaris una bustia de suggeriments per atendre les
desiderates.

El processament técnic del fons es fara segons les normatives 1 recomanacions
establertes en materia bibliotecaria, i contemplara la catalogacio i classificacié dels
documents.

Per tal de disposar d’un fons actualitzat la biblioteca podra expurgar periodicament els
documents deteriorats, de continguts obsolets, infrautilitzats (no sol.licitats en préstec
durant cinc anys).

Els documents expurgats podran tenir, segons les seves caracteristiques, diferents
destinacions: tramesa a la Central de Préstec del Servei de Biblioteques, donacio a altres
biblioteques, entitats o associacions culturals, venda publica o reciclatge.

5.1 Donacié de fons

La Biblioteca avaluara totes les donacions que s’ofereixin segons les directrius del
Servei de Biblioteques de la Generalitat i tenint en compte la vigéncia el valor i el
contingut de les obres. Per facilitar I’avaluacié es pot demanar un llistat amb les dades
bibliografiques basiques dels documents.

Els criteris generals d’acceptacio seran els segiients:

s Obres en bon estat de conservacid, en catala o castella, o obres de ficcio en altres
llengiies per a I’aprenentatge d’idiomes, de nivell divulgatiu i editats per autors i
editorials reconeguts, que no formin part del fons de la Biblioteca.

e Obres de ciél...es que no superin els 5 anys d’antiguitat.
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e Els usuaris de la Biblioteca han de respectar la normativa del centre i les condicions
d’us dels diferents serveis.

e També s haura de respectar els treballadors de la Biblioteca que seran els
encarregats de fer complir la normativa d’as de les instal.lacions i serveis.

e Els usuaris s’hauran de comportar de forma correcta, tenint en compte que la
Biblioteca ¢s un lloc destinat a la lectura, per tant s’haura de mirar de no trencar
I’harmonia i la convivéncia amb els altres usuaris.

e L’usuari respectara les instal.lacions i equipaments de la Biblioteca, aixi com els
documents que formen part del seu fons. L usuari haura d’assumir les despeses
derivades de qualsevol perjudici que s’hagi produit.

e Els usuaris hauran de tenir cura de la seva higiene corporal, la manca d’aquesta,
quan pugui ofendre o molestar la resta d’usuaris de la Biblioteca podra ser causa
d’expulsio de les instal.lacions. Tamb¢ podra ser causa d’expulsio I'excés de
perfums o colonies que provoquin queixes generals o incomoditats a altres usuaris.

¢ Els usuaris no podran entrar a la Biblioteca amb animals de companyia (només estan
permesos els gossos-guia)

e No es permesa I’entrada a la Biblioteca amb vehicles recreatius com: bicicletes,
monopatins, patins...

e La Sala infantil de la Biblioteca és un espai destinat a compartir la lectura entre
Padult i Pinfant, no és un parc infantil, no és un lloc on deixar el nens, no €s un
local d’esbarjo. Aquest espai no podra utilitzar-se per retallar, pintar, enganxar,
jugar, fer deures (excepte si cal consultar material de la biblioteca). Es demanara
que hi hagi la quietud i el silenci necessaris per a la lectura.

e Els usuaris no podran menjar, beure o fumar dins el recinte de la Biblioteca. Tampoc
podran utilitzar el telefon mobil, i els aparells hauran d’estar desconnectats o amb
mode silenciat.

e Els punts de lectura no poden reservar-se.

e No es podran utilitzar les taules i cadires per a deixar la roba, motxilles, maletes,
aquestes s’hauran de deixar a les taquilles que es troben a I’entrada de la Biblioteca i
la roba als penjadors.

e Els punts de lectura de la zona d’estudi de la Biblioteca sén concebuts per a la
consulta dels documents de la Biblioteca, si és necessari, pot prioritzar-se aquesta
utilitzacid per sobre de la de I’estudi amb material propi. No es permetra realitzar
treballs en grup.

e No es permet moure les cadires o el mobiliari de la biblioteca del seu lloc.

e Els usuaris hauran de tenir cura dels seu béns personals. La Biblioteca declina tota
responsabilitat sobre els mateixos.

e Les taquilles destinades als usuaris, s’obriran cada nit, no es permet deixar material
dins les taquilles un cop tancada la Biblioteca.

Els usuaris que incompleixin les condicions i normes d’us de la Biblioteca podran
perdre la condicio d’usuari de les segiients formes:

e Expulsio temporal o definitiva de les instal.lacions
e Expulsio temporal o definitiva de ’accés a algun dels serveis de la Biblioteca
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