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PARAULES PRELIMINARS:

Aquest any 2020 ha estat un any dificil de resumir, dificil de comparar i dificil d’explicar amb
dades. Vam comengar I'any amb molta il-lusio i moltes ganes doncs estrenavem nou equip
de treball i aix0 sempre suposa un repte. Ben aviat pero va arribar la pandemia de la
Covid’19 que ens va obligar a confirmar-nos a casa i a tenir tancada la biblioteca ben bé
dos mesos i mig. Tanquem la biblioteca el 12 de mar¢ de 2020 i no tornem a obrir-la fins el
25 de maig de 2020. La tornada tampoc va ser una tornada normal ja que va ser una
obertura molt lenta i subscrita a noves restriccions que s’anaven imposant a mesura que la

pandemia empitjorava.

Aixi doncs aguesta any no pot ser considerat un any normal ni les seves dades poden ser
tingudes en compte a I'hora de veure I'evolucio i en rendiment de la biblioteca. Es un any
marcat per la pandemia, marcat pel tancament, marcat per les restriccions i marcat, com

no, per haver-nos de reinventar com a biblioteca, com a servei cultural i social del municipi.

Tot aixi des de la biblioteca vam entomar amb moltes ganes i motivacio el repte que se’n
va posar al davant i vam buscar la manera de fer-nos present entre els nostres usuaris. Les
xarxes socials van ser un bon aliat en aquest aspecte i més que mai vam fer propostes de
lectures, de tallers, de contes ... als nostres usuaris i no usuaris. Una preséncia que no
volem deixar-nos perdre en el futur. | és que les xarxes socials tindran molt a dir a I'hora de

difondre i donar a conéixer les nostres propostes i els nostres serveis.

Un altre dels reptes i noves propostes que volem encarar pel proper any 2021 és la d’establir
relacions més solides i més duradores en el temps amb altres arees de I’Ajuntament i amb
altres entitats del nostre municipi. La uni6 fa la forca i en els moments que ens venen per
davant després d’aquesta crisi pandémica aixi ho reclamen. Unirem esforgos, energia i
ganes de treballar per tots i cada un dels nostres veins i veines per convertir la biblioteca
en un lloc de referencia on trobar-hi resoltes no només les seves necessitats de lectura, de

cultura, ... siné també les economiques i les socials.

Ens posem doncs a treballar amb més ganes i il-lusié que mai i esperem no decebre-us i

aconseguir algun dels objectius proposats.



ASPECTES GENERALS:

Tal i com consta actualment en el Reglament de la Biblioteca Municipal Emilia Xargay de
Sarria de Ter, aprovat inicialment al Ple del 29 de mar¢ de 2011 la missio de la biblioteca
€s:“.. un servei public municipal i gratuit d’informacio, obert a tothom, amb especial
atencié als habitants de Sarria de Ter. Facilita 'accés al coneixement i contribueix a
dinamitzar, cultural i educativament, el municipi utilitzant tots els recursos al seu abast.

S’adapta a les necessitats canviants dels usuaris i obre els seus serveis a I'exterior’.

Aquesta missio de facilitar a tots els ciutadans sense excepcio, I'accés lliure i sense limits
al coneixements, al pensament, a la cultura i a la informaci6é es concreta en els seguents
objectius:

=>» Contribuir al desenvolupament i a la promocio de la lectura

= Donar suport a la formacié i a 'aprenentatge permanent

= Facilitar 'aprenentatge, I'Us i 'accés a les tecnologies de la informacio

=>» Contribuir a la conservacio i al foment de la cultura local

=>» Satisfer les necessitats d’informacid, educacio i lleure de la poblacié de Sarria de
Ter

Els objectius que ens haviem proposat assolir al llarg de 'any 2020 van haver de ser canviat
perque la pandémia de Covid’19 que va assolar tots els paisos no només ens va enviar a
casa quasi tres mesos sin6 que quan vam tornar els objectius van haver de ser uns altres.

Els nostres objectius a partir d’aquell moment es van centrar basicament en :

= Recuperar la normalitat i facilitar el retorn de la gent a la biblioteca d’'una manera
segura i ordenada i d’acord amb les normativa vigent.

= Posar a 'abast de la poblacié tots els recursos materials dels que disposava la
biblioteca i fer-ho també d'una manera el maxim segura possible tant pels
treballadors com pels usuaris.

=>» Facilitar 'accés a les tecnologies de la informaci6 de la manera més segura possible.

= Repensar els espais per poder fer activitats culturals que ens ajudessin a satisfer les
necessitats culturals de la poblacié de Sarria de Ter.

= Complir amb normativa vigent garantint la seguretat de tots els usuaris i personal de
la biblioteca i que ens permetés tenir oberta la biblioteca oferint el maxim de serveis

possibles.



Fent un repas general d’aquests objectius crec que els hem complert amb escreix. La
biblioteca no va tornar a tancar portes nhomés reduir serveis i activitats en moments molt
puntuals i els més complicats de la pandémia.

Hem trobat espais a l'aire lliure on poder continuar amb els nostres clubs de lectura, les
nostres hores del conte, els nostres tallers familiars, ... des del moment que les biblioteques
vam poder tornar a realitzar activitats culturals.

Vam trobar espais per poder garantir la distancia i la seguretat entre els usuaris que fan us
de les sales d’estudi i de treball de la biblioteca. | vam poder continuar oferint el servei de
préstec i de retorn de documents de manera ininterrompuda des del 25 de maig de 2020
guan vam tornar a obrir les portes de la biblioteca.

Reservem pel 2021 els nous objectius i nous projectes que tenim en ment i que

malauradament s’ha hagut de posposar, tot i que no abandonar.

e ESTRUCTURA ORGANITZATIVA:

e EQUIP DE TREBALL

La biblioteca Emilia Xargay esta formada per un equip de 4 persones que desenvolupen

tasques de gestio interna i d’atencié a l'usuari.



L’1 de gener de 2020 la biblioteca va haver-hi canvis importants en la composicié de I'equip

de treball de la biblioteca. S’'incorporen dues técnics auxiliars noves: la Carme Carrascal i la
Rosa Dachs. La primera a jornada completa doncs és la persona que va guanyar la plaga a
les oposicions convocades al setembre de 2019 i la Rosa Dachs procedent de l'area de
secretaria de '’Ajuntament que s’incorpora a la biblioteca i que compaginara la seva jornada
completa amb el registre civil de Sarria de Ter.

Aquest canvi suposa un canvi important en la manera de funcionar i de gestionar la biblioteca
gue suposa un repte alhora de repensar i d’afrontar el futur de la biblioteca. Afortunadament,
aquestes dues incorporacions han estat molt positives i profitoses per la biblioteca. S’han
adaptat a la manera de treballar i de funcionar de la biblioteca E. Xargay i han aportat una
renovacio a I'equip i a la manera de pensar, concebre i treballar la biblioteca.

Les tres persones que fan actualment la tasca d’auxiliar de biblioteca es complementen
perfectament i les seves tasques son adequades als seus perfils professionals i laborals. |
aixd suposa que es respiri molt bon ambient i aixd afavoreix la tasca i I'atencié que duem a
terme cap als usuaris.

També en quant a personal el juliol de 2020 vam perdre el refor¢ que teniem a les tardes.
En Jaume Vidals, auxiliar administratiu de 'Ajuntament en l'area de serveis técnics, que
venia a fer un refor¢ de 12h a les tardes va tornar a la seva feina a 'Ajuntament de jornada
completa. Aixd també ens va obligar a fer nous replantejament de tasques.
Afortunadament ara disposem d’un equip de treball cohesionat i motivat per les seva feina,
amb ganes de treballar i d’aportar tot el que sigui necessari pel bon funcionament de la

biblioteca.



EVOLUCIO DEL RENDIMENT

e VISITANTS | USUARIS:

El nombre total de visitants aquest any 2020 ha estat de
18.374 persones

La biblioteca ha rebut un total de 18.374 visitants en els 220 dies que hem obert durant

aguest any 2020, amb una mitjana de 84 usuaris diaris.

»Hem de recordar que aquest any 2020 la biblioteca Emilia Xargay va patir els efectes de
pandémia de Covid’19 i vam tenir la biblioteca tancada del 12 de marg al 25 de maig. L’'obertura
va ser molt progressiva i amb moltes zones tancades durant forga temps. Posteriorment a finals
d’octubre/primers de novembre vam tornar a reduir serveis tancant I'accés a sales.

Aixo fa que les dades de visitants d’aquest any 2020 siguin tan baixes i molt relacionades amb
la situacié pandémica que ha viscut el nostre pais. Per tant, no sén unes dades que siguin

rellevants i que es puguin tenir en compte.

e SOCIS | POBLACIO:

Carnets nous fets el 2020: 61
Carnets total: 2.513

(Un 48.05% de la poblacio té carnet de préstec)

Durant aquest any 2020 la biblioteca Emilia Xargay ha augmentat en 61 el nombre de noves
inscripcions que s’han fet a la biblioteca. Aixi doncs hem de parlar que tenim 2.513 usuaris

amb carnet de la nostra biblioteca.

A aquestes dades hi hem d’afegir el fet que moltes de les persones que utilitzen la biblioteca
Emilia Xargay i el seu servei de préstec ja tenen carnet d’alguna altra biblioteca de Girona
i/o comarca. | és que actualment el carnet de la biblioteca es pot fer servir per a qualsevol
biblioteca publica de Catalunya. Per tant, tenim molts usuaris que tenen carnet d’alguna o

altra biblioteca i que el continuen usant.



Si mirem una mica la distribucié per edats dels nostres socis i ho comparem amb I'any
passat trobem que les dades son practicament les mateixes. Tenim que un 25’28% dels

nostres usuaris sén infantils i joves enfront un 68’89% d’usuaris adults.

D’aquests usuaris amb carnet de la biblioteca n’hi ha 1.183 usuaris que anomenem usuaris
actius, és a dir, aquells usuaris que han utilitzat com a minim una vegada el servei de

préstec. Durant aquest 2020 els usuaris actius han suposat:

— 48.05% del total de socis

— 22’62% del total de poblacié

e PRESTEC DEL FONS DOCUMENTAL:

Nombre total de documents prestats aquest 2020:
15.204 documents.

El fons de la biblioteca Emilia Xargay a 31 de desembre de 2020 esta format per 25.956
documents en diferents suports: llibres, revistes i audiovisuals adequats per a totes les
edats. D’aquests documents n’hi ha 741 que corresponen a diccionaris, enciclopedies,
anuaris, col-leccio local, ... que estan exclosos de préstec i que només es permet la seva

consulta a sala. Per tant, el nostre fons de lliure accés estaria format realment per 25.215.

Aix0 significa que la biblioteca Emilia Xargay ofereix 4’96 documents per habitants.

Aquest any 2020 s’han deixat en préstec un total de 15.204 documents distribuits de la

segient manera i establint-ne la comparacié amb els anys anteriors:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Llibres 8.493 9.210 10522 10572 10.716 11.038 11.514 14611 12.684
Publicacions

periodiques 774 796 874 729 672 628 545 662 440
Sonors 773 595 656 457 302 233 221 247 157

Audiovisuals 4332 4395 4550 4.177  3.853 3.688 3.168 3.271 1.913



Electronics 37 30 24 15 22 12 8 9 10
Altres 20 5 3 3 2 0 1 2 1

TOTAL: 14.429 15.031 16.629 15.953 15.567 15.599 15.457 18.802 15.204

La mitjana de préstecs diaris aquest 2020 han estat de 69’10 préstecs/dia.
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Com es pot veure en aquesta grafica comparativa del nombre de préstec de 2019 i 2020
els mesos en quée la biblioteca va estar oberta I'any 2020 el préstec va ser relativament més
elevat que el 2019 ( vegeu mesos de gener i febrer que funcionavem a ple rendiment).
Llavors arriba la pandemia i amb ella el tancament de la biblioteca i amb una reobertura
molt progressiva que va provocar que també fos progressiu 'augment del préstec i quan
guasi haviem arribat i/o superat nivells del 2019 novament ens tornen a reduir els serveis
(novembre de 2020) i el préstec torna a davallar lleugerament.

Per tant, aquest any 2020 el nombre de préstecs de la biblioteca no poden ser massa tinguts
en compte sind és per constatar que es preveia una crescuda important d’aquest servei que
per circumstancies inesperades i alienes a la voluntat de tots es van truncar. Haurem
d’esperar el 2021 per constatar si aquest creixement del nombre de préstecs que es preveia

és real 0 només una previsio.



La rotacio de préstecs és un indicador de la “vida” de la biblioteca. Es sol dir que per tal que
una biblioteca mostri una oferta de fons adequada als seus usuaris, hi ha d’haver un nivell
de rotacié 1. Un nivell de rotacié 1, indica que tots els documents han sortit com a mitjana,

1 vegada en préstec.

La biblioteca Emilia Xargay aquest 2020 té un nivell de rotacio de 0'60.

e PRESTEC INTERBIBLIOTECARI:

Les dades de préstec interbibliotecari també han anat en augment els ultims anys. Des de
fa ja uns quants anys amb les biblioteques de I'area metropolitana tenim el retorn conjunt
de documents. Aixo0 significa que es poden retornar documents de Girona, Salt i Sarria de
Ter a qualsevol biblioteca indistintament. Aquest any 2020 s’hi ha afeqgit la biblioteca Neus
Catala de Sarria de Ter en aquest retorn de documents seus a la nostra biblioteca i
viceversa.

Els nivells doncs de préstec interbibliotecari per la biblioteca de Sarria de Ter sd6n molt més
elevats dels que haurien de ser per una biblioteca de les seves caracteristiques. | el volum
de feina també és molt més considerable. Creiem perd necessari i imprescindible oferir
aquest servei que des del primer moment ha tingut tan bona acollida entre els usuaris.

Tot i aquest any especial que hem viscut les dades de préstec continuen essent molt altes

especialment els documents rebuts que superen en molt els de 'any 2019.

PRESTEC INTERBIBLIOTECARI




o US DEL SERVEI D’INTERNET:

Sessions Internet : 1.263
Usuaris actius Internet: 263

El nombre de connexions a Internet als nostres ordinadors aquest any 2020 son les que es
detallen a continuacié. Hi ha hagut un total de 1.263 sessions d’Internet i ofimatica i

tenim un total de 263 usuaris actius del servei d’'informatica de la biblioteca

Aqui no hi podem incloure les sessions que es realitzen des dels portatils perque no tenim
cap sistema de control que ens ho permeti fer pero si que podem constatar que hi hagut un
augment més que considerable de les persones que venen a la biblioteca amb els seus
propis portatils, tablets i/o smartphones a fer Us del wifi de la nostra biblioteca i aixo ha fet

baixar les connexions i I'ls dels nostres ordinadors de sobretaula.

A la caiguda generalitzada de I'is del servei d’Internet que oferim les biblioteques publiques
aquest any hi hem d’afegir que la situacié pandémica ens ha obligat a tenir només en
funcionament la meitat dels ordinadors per poder fer complir amb la normativa de distancia
que imposava el Procicat. D’igualment manera la reduccié de serveis de la biblioteca també
va suposar un tancament del servei d’Internet.

Per tant, les dades d’Internet s’han de tenir en compte en el context de pandemia que ha

viscut el nostre pais aquest passat 2020.

PROMOCIO | DIFUSIO:

e DESCRIPCIO D'ACTIVITATS:

Activitats totals: 147 activitats
Assistents totals: 1.024 persones

Aquest any 2020 s’han realitzat un total de 147 activitats i hi ha participat un total de 1.024
persones. Aquest any hi ha hagut una reduccié més que considerable de les activitats

perque a més del tancament de la biblioteca durant els quasi 2 mesos de pandémia, el marg



de 2020, una vegada es van tornar a reobrir els serveis es va fer amb la restriccié de dur a
terme activitats presencials a les biblioteques publiques. | quan es va reobrir es va fer amb
aforament limitat al 30%.

Aixi doncs els nostres clubs de lectura (narrativa, anglés i llegir el teatre) van continuar fent-
se presencialment pero no aixi la resta d’activitats que no vam acabar de veure que

poguessin funcionar en aquest format.

A continuacio podeu veure una relacié del tipus i nombre d’activitats que s’han dut a terme

a la biblioteca al llarg d’aquest any:

TALLER FANALETS 0 DISSABTES EN FAMILIA 5
HORES DEL CONTE 9 LLEGIR EL TEATRE 6
TALLERS INFANTILS PRESENTACIONS i 6
manualitats 10 XERRADES
VISITES ESCOLARS 6 CLUB DE LECTURA 44
CONCURSOS 1 TALLER CODE CLUB 5
ANIVERSARI 0 EXPOSICIONS 18
AUDICIONS, CONCERTS 1 VISITES AUTORS CLUBS 1
| PROJECCIONS LECTURA
CANTADA NADALES 1 ALTRES 56
TOTAL ACTIVITATS: 147 TOTAL ASSISTENTS: 1.024

Aquest any les visites escolars amb el CEIP Montserrat de Sarria de Ter i el CEIP Castellum
de Sant Julia de Ramis no s’han pogut dur a terme. Les condicions complicades que han
tingut que afrontar els centres educatius i les restriccions que també hem patit les
biblioteques van fer impossible la realitzacio de les activitats de formacio d’'usuaris que es

duien a terme habitualment en la nostra biblioteca.



Les que si que es van poder fer van ser les visites de formaci6 d’usuaris amb els alumnes
de 1r ESO amb alumnes de I'INS Sarria de Ter. Talment com I'any passat la visita va constar
d’'una visita de coneixenga de la biblioteca i la realitzacid6 d’'una activitat especialment

preparada per ells.

La nostra relaci6 tan amb I'INS Sarria de Ter com amb el CEIP Montserrat han estat molt
fluides al llarg de tot 'any. Amb I'INS els hem fet préstec de lots de llibres pel seu club de
lectura (1 per trimestre), hem preparat lots de llibres per les exposicions que organitzaven i
hem col-laborat amb tot el que ens han demanat.

Amb el CEIP Montserrat també hem col-laborat amb la difusio de les nostres activitats (hora
del conte, dissabtes en familia, xerrades, ...), han participat en el ja habitual concurs de
punts de llibre de St. Jordi i hem fet assessorament a la seva biblioteca escolar, cosa que

els ha suposat rebre una subvencié de 500€ per part de la Diputacié de Girona.

Son col-laboracions que valorem molt positivament i que esperem que continuin en els
propers anys ja que crec que aquesta col-laboracié ens beneficia a nosaltres perd també

als alumnes i les alumnes d’ambdds centres.

e DIFUSIO | XARXES SOCIALS:

Pel que fa les activitats m’agradaria destacar la gran activitat i preséncia a les xarxes que
vam tenir durant els quasi dos mesos de tancament de la biblioteca. Durant aquest temps
van explicar contes online, vam proposar tallers de cuina, de manualitats, de recerca de
'entorn, ... fent propostes per a pares i mares que estaven tancats amb fills a casa. Vam
tenir una gran activitat a les xarxes (instagram, facebook i twitter) cosa que va incrementar
d’'una manera més que considerable els nostres seguidors d’instagram. Vam fer més de 84
publicacions a instagram durant els dos mesos que va durar el nostre tancamenti 71 tweets.
| entre les moltes coses que vam fer va ser: recomanar llibres per llegir a través de la
plataforma ebiblio.cat, vam recomanar activitats culturals que es duien a terme de manera
online, ... a banda de fer propostes de tallers de tot tipus i d’explicar contes pels més petits.
Estem enormement satisfets de la bona acollida que van tenir les nostres propostes a les
xarxes i que ens van servir per reanimar-les i involucrar-nos més a fons en fer-nos meés

present en aquestes noves eines de difusié dels nostres serveis i activitats.



e PUBLICACIONS | MITJANS DE COMUNICACIO:

Durant els mesos de confinament vam iniciar una col-laboracié setmanal i fluida amb radio
Sarria de Ter que va continuar després del desconfinament. Aixi doncs durant els mesos
de tancament feiem recomanacions dos o tres cops per setmana de llibres que es poden
trobar al cataleg col-lectiu de I'ebiblio.cat i posteriorment i amb I'obertura de la biblioteca
aguestes recomanacions van passar a ser setmanals des del mes de setembre fins al mes
de desembre d’enguany.

També la col-laboracié es va estendre en fer un seguiment, una cobertura d’algunes
noticies, activitats, ... que es duien a terme a la biblioteca per part del mitja de comunicacio
local.

| la nostra relacié amb la radio va continuar quan a partir del setembre de 2020, Anna Sala,
directora de la biblioteca s’incorpora a les tertulies d’actualitat setmanal que es duen a terme

a radio Girona sota la direcci6 del periodista Jordi Grau.

COL-LABORACIO | CONVENIS

La biblioteca ha establert col-laboraci6 amb diverses entitats de Sarria de Ter aixi com
també amb diverses arees del mateix ajuntament. La particularitat d’aquest any tota

col-laboracio ha estat dificil de poder-se dur a terme.

També ha col-laborat amb el CEIP Montserrat de Sarria de Ter no només amb la realitzacié
de les visites de formacié d’usuaris sin6 també en la realitzacié/organitzacié d’algunes
activitats: concurs de punts de llibre, organitzacié del club de lectura infantil, ... algunes

d’aquestes activitats van haver de dur-se a terme de manera virtual.

Amb el Centre Civic “la Cooperativa” també hi hem establert linies de treball i de

col-laboracio realitzant conjuntament cursos i activitats.

Amb Jubilis Gerontologia per a la Gent Gran hi vam col-laborar amb la participacio a les
Jornades de la Gent Gran acollint i organitzant una xerrada destinada a aquest tipus de

public.



La biblioteca Emilia Xargay el mes de maig de 2011 va entrar a formar part del grup de
treball CLER (Club de Lectures Recomanables) coordinat pel Servei de Biblioteques de la
Diputacio de Girona i del qual formen part moltes de les biblioteques de la nostra provincia
i que ha continuat participant al llarg de tots aquests anys realitzant guies per Nadal, St.

Jordi, primavera i tardor aixi com altres projectes conjunts que van sorgint.

Des del novembre de 2010 també esta integrada en el grup de treball Llibres i Companyia
també coordinat pel Servei de Biblioteques de la Diputacié de Girona, i format per 43
biblioteques gironines amb club de lectura unides amb I'objectiu de llegir, compartir

recursos, coneixements i formacié i difondre la feina feta.

Formem part de ’Espai de Coordinacié Metropolita conjuntament amb les biblioteques
de Girona i Salt, que en els ultims anys s’ha ampliat a totes les biblioteques del Gironés.
Aquest espai serveix per una major coordinacio i treball en grup per totes les biblioteques
publiques ara ja no de I'area metropolitana sind de la comarca del gironés.

Pel que fa a convenis de la biblioteca han estat basicament amb la Diputacié de Girona i la

Generalitat de Catalunya que ens ha subvencionat per la compra i adquisicié de fons aixi

com per la realitzacio d’activitats culturals:

v Subvencio per la compra de fons a llibreries de proximitat: 3.000,00€

v Subvencid en espécies per a la compra de llibres en catala o occita: 6.000,00€

v Subvenci6 per la compra de fons a les fires de llibres 2020: 500,00€

v Cataleg Escenics-Subvencio activitats culturals biblioteca: 366,39€



RECURSOS ECONOMICS

Ajuntament de Sarria de Ter

Personal laboral biblioteca

Seguretat social laboral biblioteca

RCM Biblioteca

RCM Ascensor Biblioteca

Manteniment equipament informatic
Material d’oficina no inventariable
Energia eléctrica

Fons bibliografic (inclou diaris i revistes)
Activitats culturals

Dietes del personal

TOTAL

68.288,29€
21.133,98€
2.879,09¢€
1.103,52€
2.683,30€
1.467,09€
18.368,89€
5.960,61€
6.984,38€

20,99¢€
131.889,95€

Generalitat de Catalunya

6.000,00€

Compres a llibreries de proximitat

Compres de fons a fires de Catalunya

Fons diaris i revistes

TOTAL

Fons de llibres en catala o occita (12 conv.)

Fons de llibres en catala o occita (22 conv.)

3.000,00€

500,00€
254,70€

2.653,00€
12.407,70€




Diputaci6 de Girona

Fons diaris i revistes

Activitats culturals

Manteniment ordinari

Manteniment no ordinari

TOTAL

3.925,73€
366,39€
839,70€

584,29€
5.716,11€




PER A MES INFORMACIO

Biblioteca Emilia Xargay
Pl. Catalunya, 1
17840 Sarria de Ter

Tel. 972172401
e-mail:biblioteca@sarriadeter.cat
web:http://www.bibgirona.cat/biblioteca/sarria-de-ter
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